PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2019

Tipo de Evaluacion: Procesos del programa Vamos juntos a la

escuela




Resumen ejecutivo

La Evaluacién de procesos del programa Vamos juntos a la escuela ha realizado un
analisis sistematico de su gestion operativa, ha identificado la pertinencia de la
ejecucion operativa y de la implementacion de los procesos para cumplir los objetivos
del programa. El principal objetivo del programa es contribuir a “mejorar las
condiciones econémicas y sociales de las familias con nifios y nifias que cursen la
educacién basica en escuelas publicas del estado de Oaxaca, disminuyendo el indice
de desercion escolar y fomentando la igualdad de oportunidades en su acceso,
promocion, permanencia y conclusion de dicho nivel”.

La evaluacion detect6 que en el proceso de Planeacion la falta de cuantificacion
de la poblacion objetivo origina que exista una posible poblacién atendida superior a
la poblacion objetivo y, al mismo tiempo, en un posible exceso de gasto.

El proceso de solicitud de apoyos —en la parte de integracion de tallas—a, al
tratarse de un programa de atencion del total de su poblacion potencial, no ha recibido
la atencion necesaria, lo que ha resultado en un proceso lento que retrasa todos los
procesos posteriores al grado de que la entrega de apoyos comienza seis semanas
después de iniciado el ciclo escolar y se prolonga, dependiendo de las zonas de
atencion, hasta por cinco semanas mas. Este retraso produce doble gasto en dtiles,
por parte del Gobierno y por parte de las familias, asi como baja satisfaccion de las
necesidades del proceso ensefianza-aprendizaje de las nifias y los nifios que son los
beneficiarios directos.

Asimismo, se detectd que no se esta implementando un adecuado mecanismo
de Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios, o que no permite conocer las

necesidades en utiles y vestuario escolar. La presente evaluacion proporciona una



propuesta de mejora del programa respaldada de una sdlida representatividad
estadistica sobre la satisfaccion de las familias beneficiarias, para que los apoyos del
programa se adecuen realmente a la satisfaccion de las necesidades escolares de su
poblacién objetivo: las y los estudiantes de niveles preescolar, primaria y secundaria

gue asisten a escuelas publicas del Estado de Oaxaca.
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Antecedentes

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos manifiesta en el articulo
134 gue los recursos econdémicos publicos destinados a las entidades federativas se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y que los
resultados de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan las entidades federativas.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 83 y 84 de la Ley Estatal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 24 al 36 de los Lineamientos
Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Estatales del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca, la presente evaluacion se realizé por medio de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
de desempefio. Asimismo, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley Estatal de
Presupuesto, la evaluacion se realizd con base en los programas presupuestarios del
ejercicio fiscal 2019.

Con fundamento en lo anterior y de conformidad con el articulo 50, fraccién IV
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, a la Jefatura de la
Gubernatura le corresponde fungir como Instancia Técnica de Evaluacion (ITE); asi
como normar y establecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Plan Estatal
de Desarrollo, los planes y programas que de él se deriven, en coordinacion con las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal. A su vez, en el
reglamento interno de la Jefatura de la Gubernatura, establece en el articulo 39,
fraccion XIl, que sera la Coordinacion de Evaluacion e Informes (CEI) la encargada

de coordinar la ITE.



En este sentido, la evaluacion de procesos busca dar a conocer los resultados
alcanzados en la ejecucion de las acciones priorizadas y el gasto publico asociado,
mejorar el disefio y la ejecucién de las politicas publicas, a fin de establecer un marco
de orientacidon hacia resultados y retroalimentacion de la gestién, que estimule la
rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y transparencia.

El programa “Vamos juntos a la escuela” fue redisefiado en 2017, teniendo
como objetivo general mejorar las condiciones econdmicas y sociales de las familias
con nifios y nifias que cursen la educacion basica en escuelas publicas del estado de
Oaxaca, disminuyendo el indice de desercion escolar y fomentando la igualdad de
oportunidades en su acceso, promocion, permanencia y conclusion de dicho nivel.

“Yamos juntos a la escuela” es un programa social cuya dependencia normativa
era inicialmente la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESOH); sin
embargo, en 2019 se realizé una reestructuracion programatica, que buscé simplificar
el numero de programas presupuestarios, y dado que “Vamos juntos a la escuela”
contribuia al mismo objetivo del Plan Estatal de Desarrollo (PED) e iba dirigido a la
misma poblacion objetivo que el programa 105 Educacion basica incluyente —cuya
instancia normativa es el Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO)
— se decidié integrar presupuestalmente “Vamos juntos a la escuela” como
componentes del programa 105. No obstante, para términos de la Evaluacion, en lo

sucesivo no referimos a “Vamos juntos a la escuela” como un programa.



Objetivos de la evaluacion

Objetivo General

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa “Vamos

juntos a la escuela” que determine la pertinencia de la ejecucion operativa y de la

implementacion de los procesos para cumplir los objetivos del programa, asi como

hacer recomendaciones para la instrumentacion de mejoras.

Objetivos especificos

1.

Identificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la
optimizacién de sus procesos.

Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar
su apertura, transparencia y rendicion de cuentas.

Identificar y analizar los problemas o limitantes, debilidades y amenazas, tanto
normativas como operativas que obstaculizan la gestiéon del Programa, asi
como las fortalezas y oportunidades de buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestion de este.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.



Alcances

Contar con un analisis puntual de los procesos que el Programa “Vamos juntos
a la escuela” lleva a cabo, asi como con una descripcion de los mecanismos de
coordinaciéon planeados y que propone para lograr el cumplimiento de sus objetivos.
Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer

recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.



Introduccion

La presente evaluacion se realizé con base y en cumplimento en lo estipulado
en los Términos de referencia definidos para la Evaluacién de procesos del programa
social Vamos juntos a la escuela, que tiene por objetivo general “realizar un analisis
sistematico de la gestion operativa del programa Vamos juntos a la escuela, que
determine la pertinencia de la ejecucion operativa y la implementacion de los procesos
para cumplir los objetivos del programa, asi como hacer recomendaciones para la
instrumentacién de mejoras”. Ademas, integra mejoras metodoldgicas en el andlisis
de la informacion base para la evaluacién, con el fin de alcanzar una mejor definicion
de los procesos que permitiran la mejor consecucién de los objetivos.

Para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion, el presente informe se
divide en siete apartados:

El primer apartado, Descripcion del Programa, presenta sus caracteristicas
principales, con énfasis en el problema que busca contribuir a resolver, sus objetivos
y los bienes que otorga. Ademas, se distingue entre familias beneficiarias, que son a
las que el programa busca reducir los gastos escolares; y beneficiarios directos o
usuarios, que son los estudiantes de escuelas publicas en los niveles preescolar,
primaria y secundaria.

El segundo apartado, Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo,
hace la presentacion de la metodologia del analisis, que consistié en el levantamiento
de encuestas a las familias beneficiarias del programa y a los funcionarios que realizan
los procesos; asi como el andlisis de gabinete de la informacion que la ITE provey6 a

la Instancia Evaluadora.



Con base en el andlisis documental, en el tercer apartado, Descripcion y analisis de
los procesos del Programa desde la planeacion, operacion, difusion hasta el logro de
objetivos, se describen los procesos identificados en los documentos normativos del
programa y se relacionan con los del Modelo General de Procesos.

Asimismo, el cuarto apartado, Hallazgos y resultados, presenta los principales
aportes y areas de oportunidad de mejora encontradas. Ademas, pone énfasis en
cémo el proceso de planeacion contribuye de forma decisiva en la definicion de las
actividades de los procesos y como las omisiones en la planeacion han
desencadenado areas de mejora.

En el quinto apartado se expone un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del programa con base en la revisidon de sus procesos, lo
gue permite que, en el sexto apartado, se hagan las recomendaciones especificas, a
partir de como convertir las amenazas y debilidades en oportunidades y fortalezas.

El séptimo apartado presenta las fichas del Consejo de Armonizacion Contable,
para facilitar a la ITE la presentacion de los resultados; finalmente, se agregan todos
los anexos que resumen la informacion sistematizada de la evaluacion.

Es significativo mencionar que el programa Vamos juntos a la escuela es el
programa social mas importante del Gobierno del Estado de Oaxaca, no solamente
por el monto de inversion anual, sino porque busca facilitar la asistencia a la escuela
del total de nifias y nifios que cursan la educacién preescolar, primaria y secundaria
en escuelas publicas, al reducir los gastos educativos de las familias. Es un programa
gue tiene presencia en todas las regiones del estado, lo que representa un gran reto

logistico logrado.



En la importancia del programa radica la importancia de los resultados de la
evaluacion de los procesos que, de ser atendidos, logrard obtener mejores resultados,
reduciendo el costo del programa, con mayor satisfaccion de las familias beneficiarias

y entregar los subsidios al inicio del ciclo escolar.



1. Descripcion del Programa Vamos juntos a la escuela

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (Coneval), en la Medicion Multidimensional de la Pobreza en los estados,
realizada en 2018, Oaxaca se ubic6 como la cuarta entidad mas pobre del pais. Esta
medicion da muestra de las carencias que padecen las familias del Estado de Oaxaca.

Conocedores de esta realidad, el Gobierno del Estado de Oaxaca implementa
el programa Vamos juntos a la escuela, que tiene como obijetivo general “Mejorar las
condiciones econdmicas y sociales de las familias, con nifias y nifios que cursen la
educacién basica y contribuir a reducir el indice de desercién escolar, fomentando la
permanencia en las escuelas publicas, en los niveles de preescolar, primaria y
secundaria, del sistema educativo estatal”, objetivo establecido desde el Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022 (PED).

Para lograr su objetivo, el programa entrega una dotacion de uniformes (dos
pantalones o dos faltas con camisa o blusa) y un paquete de Utiles escolares, segun
el grado de estudios que cursen. El mencionado objetivo se encuentra establecido en
el Eje 1. Oaxaca incluyente con desarrollo social.

El programa presupuestario 105 Educacion Bésica Incluyente, del que forma
parte el programa “Yamos juntos a la escuela”, tiene como poblacién potencial a las
nifias y nifos que cursen la educacion basica en escuelas y sistemas publicos en todo
el estado, y cuantifica a los beneficiarios directos potenciales en 862,512 estudiantes,

de los cudles, 437,507 son nifios y 425,005 son nifias.!

! Fuente: Matriz de Indicadores para resultados 2019 del programa presupuestario 105. Educacion
Basica Incluyente.



Dada su busqueda de universalidad, el programa tiene a su poblacién potencial
como poblacién objetivo,? es decir, los 862,512 nifios y nifias. Sin embargo, para 2019,
el ejercicio fiscal de analisis de la presente evaluacion (ciclo escolar 2019-2020), la
Direccion del programa reporté 975,926 nifias y nifios beneficiados directamente.
Mientras que para el ciclo escolar 2018-2019 se reporté 975,000 nifias y nifios
beneficiados directamente.® En otras palabras, el programa reporta una poblacion
atendida mayor a su poblacién objetivo y poblacion potencial.

En 2018 la Secretaria de Finanzas, por medio de la Subsecretaria de
Planeacién e Inversion Publica, coordind un proceso de reestructuracion
programética, que tuvo como fin la compactacion de programas con base en criterios
como el mismo objetivo PED o la misma poblacion objetivo. De esta forma, el
programa Vamos juntos a la escuela, se fusion6 al programa Educacion Basica
Incluyente.

Vamos juntos a la escuela, al ser un programa que otorga bienes distintos a los
servicios educativos, la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESOH)
implemento los Lineamientos para la Conformacion de las Reglas de operacion de
Programas de Desarrollo Social del Estado de Oaxaca, lo que permitié aplicar la
metodologia de Matrices en Cascada y poder normar los programas sociales que

derivan de programas presupuestarios. De esta forma, el programa social Vamos

2 Puede resultar confuso leer poblacion potencial y beneficiarios potenciales directos. Esto se debe a
gue los documentos normativos del programa establecen como poblacion potencial a las familias, pero
como beneficiarios a estudiantes. Dado que los servicios educativos del programa presupuestario 105.
Educacion Basica Incluyente, tiene como poblacion potencial a estudiantes, aunque el subsidio para
reducir los gastos escolares impacte para mejorar el ingreso-gasto de las familias.

3 Fuente: Tercer Informe de Gobierno y Segundo Informe de Gobierno, respectivamente.



juntos a la escuela forma parte del programa presupuestario 105. Educacion Bésica
Incluyente.

La Unidad Responsable (UR) del programa 105 es el Instituto Estatal de
Educacioén Publica de Oaxaca (IEEPO), del que la SEDESOH es UR participante. A
su vez, en el programa social Vamos juntos a la escuela la instancia normativa es la
SEDESOH y el IEEPO es UR participante.

La implementacion de Vamos juntos a la escuela esta a cargo de la Direcciéon
de Dotacion de Uniformes y Utiles Escolares (SEDESOH) y en el proceso de
conformacion de padrones y procesamiento de informacion que se genera en
procesos del programa, participa la Coordinacién de Planeacion y Evaluacion para el
Desarrollo Social de Oaxaca (COPEVAL), 6rgano desconcentrado de la SEDESOH.

El principal documento normativo de los procesos son las Reglas de operacion
del Programa (ROP), emitidas por la titular de la SEDESOH en el Periédico Oficial del
Estado. En las reglas de operacién se describen algunos procesos, que para su
andlisis han sido adaptados al Modelo general de procesos del Coneval, como se

muestran a continuacion.



Tabla 1. Equivalencia de procesos

1.Planeacioén

Focalizacion

Reglas de Operacion del

5.Produccioén de Bienes
(en este caso,
adquisicion)

Programa (ROP)
2.Difusién del programa Publica_cic')n_ge con_vocatoria ROP
Comunicacion social ROP
3.Solicitud de apoyos Solicitud de apoyos ROP
L, Seleccion de personas
iocecctnde | bensticaas
Dictamen de solicitudes ROP
Elegir proveedores de uniformes |ROP

Elegir proveedores de vales de
uniformes

ROP

Elegir proveedores de Utiles

ROP

Adquirir uniformes

Actividades MIR

Adquirir utiles

Actividades MIR

Adquirir vales de uniformes

Actividades MIR

6.Distribucion de los
apoyos

Distribucion de uniformes

ROP, Actividades en la MIR*

Distribucion de vales de uniformes

ROP, Actividades MIR

Distribuir utiles

ROP, Actividades MIR

7.Entrega de apoyos Supervisién ROP
8.Seguimiento a Seguimiento ROP
beneficiarios y Padrén de beneficiarios ROP
monitoreo de apoyos Proteccion de datos personales ROP

a. Monitoreoy Monitoreo ROP
evaluacion Evaluacion ROP
Seguimiento, Auditoria, Control y
b. Contraloria social y | vigilancia ROP
satisfaccion del
usuario Participacion ciudadana ROP

Fuente: elaboracion propia.

Los recursos con los que opera el programa son de origen estatal y para 2019,

representd una inversion total de $516,932,227.00 (quinientos dieciséis millones,

4 Con base en los Términos de referencia de la evaluacion, la MIR corresponde al ejercicio 2019.



novecientos treinta y dos mil, doscientos veintisiete pesos 00/100 M. N.), de los cuales,

se destinaron $451,178,041.93 (cuatrocientos cincuenta y un millones, ciento setenta

y ocho mil, cuarenta y un pesos 93/100 M. N.) para la adquisicion de uniformes,

$65,754,185.07 (sesenta y cinco millones, setecientos cincuenta y cuatro mil, ciento

ochenta y cinco pesos 07/100 M. N.) para la adquisicion de Uutiles escolares y

$19,850,197.52 (diecinueve millones, ochocientos cincuenta mil, ciento noventa y

siete pesos 52/100 M. N) para gastos de operacion. La siguiente tabla resume la

informacion de identificaciéon del programa.

Tabla 2. Identificacion del programa

Tema Variable Datos
Ramo Educacion
o Instituto Estatal de Educacion Publica de
Institucion
Oaxaca
Entidad Oaxaca
1. Instituto Estatal de Educacion Publica
. de Oaxaca (responsable)
Unidad Responsable (UR) 2. Secretaria de Desarrollo Social vy
Humano (participante)
Generales Clave de la UR 4 111
Nombre del Programa Educacion Basica Incluyente
Afo de Inicio 2017 (segun PES)
Responsable titular del Jadiel Lépez Coheto
programa
Teléfono de contacto 1268512 (sic)®
Correo electronico de I
contacto jadiel.lopez@oaxaca.gob.mx
Mejorar las condiciones econOmicas y
sociales de las familias, con nifias y nifios que
—_ Objetivo general del cursen la educacion basica y contribuir a
Objetivos . o L
programa reducir el indice de desercion escolar,
fomentando la permanencia en la de las
escuelas publicas, en los niveles de

5 Fuente: https://www.oaxaca.gob.mx/sedesoh/directorio/



mailto:jadiel.lopez@oaxaca.gob.mx

Tema Variable Datos
preescolar, primaria y secundaria, del
sistema educativo estatal.
. o Reglas de operacion del Programa Vamos
Principal Normatividad juntos a la escuela.
Eje del PED con el que 1. Oaxaca Incluyente con Desarrollo
esta alineado Social
Mejorar las condiciones econdmicas Yy
sociales de las familias, con nifias y nifilos que
cursen la educacion basica y contribuir a
Objetivo del PED con el reducir el indice de desercion escolar,
que esta alineado fomentando la permanencia en la de las
escuelas publicas, en los niveles de
preescolar, primaria y secundaria, del
sistema educativo estatal.
Tema del PED con el que .,
P Educacion
esta alineado
Programa (Sectorial,
Especial o Institucional) Plan estratégico sectorial: Educacion
con el que est4 alineado
Contribuir a eliminar las barreras que limitan
. . el acceso, permanencia y conclusion de la
Objetl\_/o (Sectpna_l, Educacion I?E»élsica de Igs nifos, niflas y
especial o institucional) S
con el que esté alineado aqlolescentes_ del e_s'ggdo, sin ql|_s,t|nC|on _de
género, etnia, religidon, condicién social,
economica o politica.
Indicador (Sectorial, 1. Uniformes escolares entregados
Especial o Institucional) 2. Pagquetes de utiles escolares
con el que esta alineado entregados
MIR: las nifias, nifios y adolescentes
Propdésito del programa concluyan la educacién bésica en el estado
de Oaxaca
Definicion No disponible
- Unidad de medida Alumno de educacion basica (MIR)
Poblacion
potencial o Hor_nbres: 437,507
Cuantificacion Mujeres: 425,005
Total: 862,512°
Las alumnas y alumnos de las escuelas
publicas de educacion bésica en los niveles
preescolar, primaria y secundaria en el
Poblacién Definici6 Estado de Oaxaca, incluyendo a los que
- efinicion : ., "
objetivo asisten a los Centros de Atencién Mdltiple,
Centros de Atencion a Migrantes, Albergues
Escolares Comunitarios administrados por el
CONAFE vy otros centros de estudio que

6 Fuente: MIR 2019 del programa presupuestario 105. Educacion Basica Incluyente.




Tema Variable Datos
tengan y comprueben un registro oficial
estatal, apegandose a los criterios de
elegibilidad contenidos en las presentes
ROP’
Unidad de medida Alumnas y alumnos
Cuantificacién No disponible®
Definicion No disponible
p . Unidad de medida Personas beneficiarias®
oblacion :
atendida o Hor_nbres. 487,938
Cuantificacion® Mujeres: 487,988
Total: 975,926
Uniformes: $ 451,178,041.93
Presupuesto original Utiles: $ 65,754,185.07
Presupuesto |2019% Gastos de operacion: $ 19,850,197.52
para el afio Total: $ 516,932,227.00
evaluado Presupuesto modificado Uniformes: $ 433,852,805.12%2
2019 Utiles: $ 63,229,224.36"
Presupuesto ejercido 2019 | No disponible
Cobertura Localidades, municipios o | Estatal
e regiones en las que opera | ROP: “todas las localidades del Estado de
geografica " foi
el programa Oaxaca” (sic)
Se focalizara la atencion a los estudiantes de
escuelas vigentes hasta el mes de julio del
. o afio en curso, y aquellos preinscritos para el
Focalizacién Unidad territorial del ciclo escolar 2019-2020, pudiéndose atender
programa
a las alumnas y alumnos de las escuelas de
nueva creacion o de reapertura siempre y
cuando exista cobertura presupuestal.*

” Fuente: ROP 2019
8 Se asume que la poblacion potencial del programa 105 es la objetivo de Vamos juntos a la escuela,
dado que son todos los estudiantes que reciben servicios educativos. Aunque las ROP no lo mencionan,
por eso se toma como no disponible.
9 No se cuenta con una definicion de la poblacién atendida en los documentos normativos, no obstante,
se respondio con la definicion contenida en el portal del Padrén Unico de Beneficiarios, Disponible en:
http://padronbeneficiarios.oaxaca.gob.mx/publico/consulta

10 Fyente: Tercer Informe de Gobierno.
11 Fuente: ROP 2019.

12 Fyente: Oficio: SF/SECyT/1558/2019.
13 Fuente: Oficio: SF/SECyT/1569/2019.
14 Fuente: ROP 2019.



http://padronbeneficiarios.oaxaca.gob.mx/publico/consulta

2. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo.

Los Términos de referencia de la evaluacion plantean tres tipos de analisis: 1)
analisis de gabinete, 2) analisis cualitativo y 3) analisis cuantitativo. Sin embargo, tal
categorizacion y propuesta obedece a una diferencia de concepcién ontoldgica, que
confunde origen con tratamiento de la informacién y cae en una falsa disyuntiva entre
analisis cualitativo y cuantitativo.

Como tal, los Términos de Referencia describen al analisis de gabinete como
un tratamiento y valorizacion de la informacion entregada; al andlisis cualitativo lo
refiere como el analisis de las entrevistas realizadas y al andlisis cuantitativo como la
asignacion de valores numéricos de los resultados del analisis de la informacion
obtenida. Sin embargo, el analisis de gabinete es el espacio desde donde el
investigador, en este caso el evaluador, obtiene la informacion: de gabinete, sin salir
de “escritorio”, o de campo, cuya informacién proviene de las observaciones con la
interaccién de su objeto de estudio.

Asimismo, algunos de los métodos cualitativos para la obtencién de la
informacion, puede ser el andlisis de discurso, la revision documental, los grupos de
enfoque o las entrevistas, por mencionar algunos. De modo que existen analisis
cualitativos cuya obtencion y andlisis de la informacion se hace desde el gabinete o
desde campo. Lo que permite mostrar que el analisis de los documentos normativos
es una forma de analisis cualitativo y es realizado desde el gabinete.

Es necesario mencionar que, una vez obtenida la informacion, se pueden
realizar tratamientos de variables continuas, como, por ejemplo, con expresiones
porcentuales o numeérico-decimales; o con variables categoricas, como, por ejemplo:

si 0 no; a favor o en contra; si cumple, medianamente cumple o no cumple. De modo



gue, aun cuando la informacién provenga de analisis cualitativos, puede tener
tratamientos cuantitativos, sin importar si se generé en campo 0 en un gabinete, sin
gue eso afecte su ambito de representatividad.

Por su parte, la representatividad puede ser estadistica o solo testimonial sobre
un caso concreto. Para fines de la presente evaluacion, el nivel de confianza de la
muestra de entrevistas aplicadas es de 95%, por lo que se puede afirmar que los
resultados arrojados obtenidos son estadisticamente representativos de la totalidad
del programa.

A fin de cumplir con los objetivos planteados en los Términos de Referencia, la
presente evaluacion usa dos fuentes de informacion para la identificacion de los
procesos: 1) analisis de documentos normativos —gabinete— vy, 2) entrevistas
semiestructuradas a beneficiarios y funcionarios que participan en los procesos del
programa —campo—. Adicionalmente, para la evaluacion del cumplimiento de los
procesos identificados y su aportacion en la consecucion de los objetivos del
programa, se le asignan variables categéricas ponderadas, que nos permiten generar
un sistema de puntuacion, que permite una valoracion porcentual.

De modo que, al haber trazado una ruta continua entre origen-tratamiento-
andlisis de la informacion, la evaluacion cubre las fuentes y cumple con los objetivos
establecidos en los Términos de referencia. Esto resulta en un sistema evaluativo mas
robusto y verificable, que otorga méas certeza de los resultados, de la deteccién de
areas de oportunidad y, consecuentemente, de las recomendaciones. Sirva el
siguiente esquema para apreciar de manera gréfica la metodologia de evaluacion

mencionada;



Esquema 1. Metodologia de evaluacion

Tratamiento de la
Informacioén

Origen de la
informacion

Analisis de
gabinete

&5

Coherentes con el principio de orientacion hacia resultados, el analisis de la

\ /

informacion parte de la identificacion de los objetivos planteados en los documentos
normativos—Plan Estatal de Desarrollo (PED), Plan Estratégico Sectorial (PES) y
Reglas de operacion (ROP)—y del resumen narrativo de los documentos
programaticos—Matriz de Indicadores para Resultados—. Posteriormente, se revisan
la aportacion sustantiva (eficacia) y sustancial (oportunidad, suficiencia y pertinencia)

de los procesos para alcanzar los objetivos identificados.

Fuentes de informacion
El andlisis documental para la identificacion de objetivos y procesos tuvo como
fuente los siguientes documentos:
e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, Reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

e Diagnoéstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.



e Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado y de
ejercicios anteriores, en caso de considerarse pertinente.

e Sistemas de informacién: Sistema Estatal de Finanzas Publicas (SEFIP),*®
Sistema Estatal de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(Sesam),’® Sistema de Utiles y Uniformes,” Sistema de Vamos juntos a la
escuela,'® Sistema de Georreferenciaciéon de la Politica Social de Oaxaca (S-
GPS).19

e Evaluaciones del programa: Evaluacion diagnéstica 2017, Evaluacion de
disefio 2018.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

e Documentos asociados al disefio.

o Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron del Programa.

Las entrevistas de campo se dirigieron a dos publicos objetivos distintos: funcionarios

gue participan en el proceso y familias beneficiarias.

15 Disponible en: https:/sefip.finanzasoaxaca.gob.mx/.

16 Disponible en: https://sesam.oaxaca.gob.mx/login

17 Disponible en: http://sistemauniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth.

18 Disponible en: http://uniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth.

19 Disponible en: https://padronbeneficiarios.oaxaca.gob.mx/publico/presentacion.



https://sefip.finanzasoaxaca.gob.mx/
https://sesam.oaxaca.gob.mx/login
http://sistemauniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth
http://uniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth
https://padronbeneficiarios.oaxaca.gob.mx/publico/presentacion

Instrumentos para la recoleccion de informacion

Con el propdésito de conocer en qué medida los procesos que se realizan en el

programa contribuyen al oportuno cumplimiento de los objetivos, los beneficiarios

respondieron a las preguntas semiestructuradas que se encuentran en el Anexo XI.

Analisis de la informacion

Con base en los documentos normativos y programaticos, asi como en las

respuestas de las entrevistas realizadas a beneficiarios y funcionarios, se dio

respuesta a las siguientes preguntas base, que fueron planteadas en los Términos de

referencia de la evaluacién. Las respuestas a las preguntas de este instrumento de

analisis se pueden verificar en la segunda parte del Anexo XIV de este informe.

Planeacién

¢ La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que
involucra a los actores clave de la gestion del programa?

¢Existe un documento resultado de la planeacion estratégica? ¢Es claro,
difundido y accesible? ¢ En qué medida es utilizado para guiar la operacion del
programa?

¢La planeacién esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa?

¢La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢Las metas son factibles, pero estan orientadas a impulsar el
desempefio?

¢, Existe una evaluacién previa del programa? En dicho caso, ¢ Qué acciones se

tomaron después de conocer los resultados?



Difusion del programa

¢ La estrategia de difusion es adecuada para llegar a la poblacion objetivo del
programa?

¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son
pertinentes? Debera considerarse si también se transmiten en las lenguas

indigenas de cada region donde opera el programa.

Solicitud de apoyos

¢ Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la
entrega del bien?

¢ Los requisitos para recibir el apoyo se presentan de manera clara y completa?
¢,Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

¢ Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion
entregada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes? ¢ son adecuados

estos mecanismos?

Seleccién de beneficiarios

¢ Existe una metodologia o método para la seleccién de beneficiarios? ¢La
metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros,
estandarizados y sistematizados?

¢La seleccion de beneficiarios es un proceso transparente e imparcial? ¢ El
resultado de la seleccion es publico?

¢ Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios)? ¢ Qué informacion integra dicho padrén?
¢ Es pertinente la informacion contenida en el padron? ¢ Es congruente?
¢Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de beneficiarios?
¢Estos mecanismos son pertinentes? ¢Existe un periodo para dicha
actualizacion? ¢ En la actualizacion se toman en cuenta el contexto natural y

social en cada region del estado?



Bienes

¢ El programa tiene mecanismos para la adquisicion necesaria de acuerdo con
la posible demanda? ¢ Es adecuado este mecanismo?

¢, Existen mecanismos de control de calidad de los bienes? ¢ Estos mecanismos
son pertinentes?

Los tipos de apoyo que entrega el programa, ¢estan estandarizados, es decir,

son utilizados por todas las instancias ejecutoras?

Distribucion de apoyos

¢,Los bienes llegan completos y en tiempo al punto de destino?

¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en
gue se debe trasladar el bien para asegurar su adecuada entrega al punto de
destino?, ¢Son adecuadas estas especificaciones, respecto a normas o
lineamientos existentes?

¢La logistica de distribucion se actualiza? ¢Existe un periodo para dicha
actualizacion? ¢ En el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta

el contexto natural y social en cada region del estado?

Entrega de apoyos

¢El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se
entreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y
lleguen a la poblacion que debe ser beneficiada? ¢Estos mecanismos son
adecuados?

¢,Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil
acceso? ¢ Se considera que son suficientes? ¢ Por qué?

¢Existe de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de supervision y entrega de apoyos?, ¢este documento es
adecuado?, ¢los resultados se utilizan para implementar mejoras en la
operacion del programa?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la

corresponsabilidad y obligatoriedad por parte de los beneficiarios?



Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

e ¢ El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento
a los beneficiarios que permitan identificar si los apoyos son utilizados de
acuerdo con lo establecido? ¢Como se implementa el mecanismo?, ¢es
adecuado?

e ¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?

e ¢ EIl programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el propésito?

¢.Son suficientes y pertinentes?

Contraloria social y satisfaccion del usuario
e ¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de
los bienes que ofrece el programa? ¢ Son adecuados estos mecanismos? ¢ La
aplicacion de los mecanismos es representativa? ¢ Coémo podrian mejorarse los
mecanismos, su aplicacion y sistematizacion?
e /Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los

beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del programa?

A partir de los resultados del instrumento de la bateria de preguntas base de analisis
(Anexo XIV), se aplico el sistema de puntos, tomando como base los procesos como
variables categoricas, es decir, de los ocho procesos necesarios para el
funcionamiento del programa, no se calcul6 por porcentajes como se proponia en los

Términos de referencia, sino por grupos de procesos.?° De modo que la asignacién de

20 Si se calculan los procesos como variables continuas, los porcentajes de cumplimiento pueden
ubicarse en espacios que se presten a indefinicién. Si llevamos el argumento al absurdo y se busca
obtener el valor de 99.99% sdlo se lograria si se tuvieran 10,000 procesos, de los cuales 9,999
obtuvieron correcta la dimensién que se analice y sélo 1 de 10,000 fue incorrecto, lo que significa que
por la “decimilésima” parte no se lograrian los 5 puntos. En realidad, jamas aplicara una escala como
la que se planteaba en los Términos de referencia, porque con ocho procesos los valores porcentuales
siempre seran multiplos de 12.5%, por lo que resulta ocioso convertir a porcentajes.



los puntos no fue un criterio de porcentaje, sino por grupos de procesos que cumplian

a cabalidad con la dimensién, como a continuacién se presenta:

Eficacia:?!

Los 8 procesos son eficaces = 5 puntos.

7 de 8 de los procesos son eficaces = 4 puntos.
Entre 5y 6 de los procesos son eficaces = 3 puntos.
Entre 3 y 4 de los procesos son eficaces = 2 puntos.
Entre 1y 2 de los procesos son eficaces = 1 punto.

Ninguno de los procesos es eficaz = 0 puntos.

Oportunidad:??

Los 8 procesos son oportunos = 5 puntos.

7 de 8 de los procesos son oportunos = 4 puntos.
Entre 5y 6 de los procesos son oportunos = 3 puntos.
Entre 3y 4 de los procesos son oportunos = 2 puntos.
Entre 1y 2 de los procesos son oportunos = 1 punto.

Ninguno de los procesos es oportuno = 0 puntos.

Suficiencia: %

Los 8 procesos son suficientes = 5 puntos.

7 de 8 de los procesos son suficientes = 4 puntos.
Entre 5y 6 de los procesos son suficientes = 3 puntos.
Entre 3y 4 de los procesos son suficientes = 2 puntos.

Entre 1y 2 de los procesos son suficientes = 1 punto.

21 Un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas.

22 Un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos (componentes o entregables) o
resultados en un periodo de tiempo determinado o adecuado para el logro de sus objetivos.

23 Un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma completa o adecuada
para el logro de sus obijetivos.



¢ Ninguno de los procesos es suficiente = 0 puntos.

Pertinencia:?*
e Los 8 procesos son pertinentes = 5 puntos.
e 7 de 8 de los procesos son pertinentes = 4 puntos.
e Entre 5y 6 de los procesos son pertinentes = 3 puntos.
e Entre 3y 4 de los procesos son pertinentes = 2 puntos.
e Entre 1y 2 de los procesos son pertinentes = 1 punto.

¢ Ninguno de los procesos es pertinente = 0 puntos.

Valoracién del sistema de puntuaciéon

A partir de los puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores, esta
valoracion cuantitativa global consideré un total de 20 de puntos posibles de obtener
(5 x4 =20 puntos) en la Evaluacién de Procesos Programa (ver el Anexo Il. Valoracion

global cuantitativa).

Definicion de la muestra
Para la seleccién de la muestra se consider6 lo siguiente:
e Presencia en localidades de las 8 regiones del estado;
e Se priorizo la realizacidon de entrevistas en municipios y localidades con
mayor rezago educativo y desercion escolar;
e Se buscé cubrir, con al menos tres entrevistas, a los tres niveles educativos

gue atiende el programa: preescolar, primaria y secundaria;

24 Un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados para lograr tanto sus metas
especificas como sus objetivos, es decir si contribuyen al mejoramiento de la gestién del Programa.



e Se aplicaron en total 73 entrevistas a beneficiarios en las 8 regiones del
estado, en los tres niveles educativos que atiende el programa (ver calculo
de la muestra en Anexo llI).

e Se aplicaron 44 cuestionarios a funcionarios de las 8 regiones del estado,
del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO), la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano (SEDESOH) y a la Coordinacién de
Planeacion y Evaluacion para el Desarrollo Social de Oaxaca (COPEVAL).

En este caso no se tratb de una muestra, si no de los funcionarios que

respondieron el cuestionario, que necesariamente debian de participar en

las actividades que conforman los procesos del programa.

Para conocer la estructura de las entrevistas, ver el Anexo Xl. Instrumentos de

recoleccion de informacion de la evaluacién de procesos del programa.



3. Descripcion y analisis de los procesos del Programa desde la planeacion,
operacion, difusién hasta el logro de objetivos.

A continuacion, se presenta la descripcion del desarrollo de cada proceso que se
lleva a cabo en el Programa. Esta descripcién se hace con base en la informacion
obtenida del andlisis documental y de los resultados que se han obtenido de las
entrevistas en el marco de andlisis que proporciona el Modelo general de procesos
del Coneval.

Por cada proceso, se explica la valoracibn que se obtuvo en su eficacia,
oportunidad, suficiencia y pertinencia de la gestion de los procesos. Asimismo, la
articulacion entre procesos. Otro enfoque desde el que se describen los procesos del
programa corresponde a cada uno de los tipos de apoyos entregados (Utiles

escolares, uniformes y vales para adquisicion de uniformes).



Esquema 2. Modelo General de Procesos
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A pesar de que el subsidio para uniformes se puede entregar en especie o0 en vales para
su adquisicion, el conjunto de procesos que se implementan, para ambos bienes finales,
es el mismo.

En cumplimiento de establecido en la pagina 22 de los Términos de referencia de la
evaluacion, a continuacion, se describen los elementos identificados en el analisis
documental, el andlisis de las entrevistas y aplicacion de cuestionarios, por lo que se

debe entender que lo que no se describe no se identifico.

1. Planeacion

El Coneval define a la planeacion como un proceso en el cual se determinan la
mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.?®

La planeacion en Vamos juntos a la escuela tiene su origen en lo estipulado en el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 (PED), dado que la creacion del programa obedece
a la busqueda por alcanzar un Objetivo PED: “mejorar las condiciones econdmicas y
sociales de las familias con nifios y nifias que cursen la educacién basica en escuelas
publicas del estado de Oaxaca, disminuyendo el indice de desercion escolar y
fomentando la igualdad de oportunidades en su acceso, promocién, permanencia y

conclusiéon de dicho nivel”.

25 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2017) Modelo de Términos de
referencia para la Evaluacion de procesos, recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_Procesos.pdf



Anualmente, la planeacion del programa se revisa en la integracion de sus Reglas de
operacion, en el que, a partir de una propuesta de la Direccion del programa, integrantes
de la Unidad Juridica de la SEDESOH y la Direccién de planeacion de COPEVAL,
generan las Reglas de operacion. Aungque este proceso no tiene fechas establecidas,
normalmente sucede en el mes de enero y se encontrd registro de que se invita a
representantes de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

El producto resultante es el documento de las Reglas de operacién, que en 2019
fue publicado el 21 de enero. El costo de la publicacion se realiza como gasto de
operacion del programa. Este proceso lo coordina la Unidad Juridica de la SEDESOH.
Es en este proceso que sucede la focalizacidon, aunque se trata de un programa universal,
se debe conocer a fondo la ubicacién y caracteristicas sociodemograficas de las y los
beneficiarios directos para la correcta toma de decisiones, entre estas decisiones destaca
el correcto nimero de apoyos. Aunque no aparece en el manual de procedimientos de la
SEDESOH, la planeacién es de gran importancia estratégica, pues establece el completo
funcionamiento del programa. Para revisar el detalle de las preguntas base para la

descripcion, consultar la tabla correspondiente al proceso en el Anexo VI.



2. Difusién del programa

El Coneval define a la Difusién del programa como “Proceso sistematico e
institucionalizado de informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcién, dirigido hacia un publico determinado”.26

Al respecto, dado que se trata de un programa que llega a toda su poblacion
potencial, en un contexto muy delimitado, como lo son las escuelas publicas de niveles
preescolar, primaria y secundaria, no cuenta con una convocatoria de participacion. En
el proceso de difusion, de acuerdo con las Reglas de operacion, lo coordina la oficina de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado, que se encarga de dar a conocer que el
programa ya se encuentra entregando los apoyos que otorga por medio de archivos
multimedia en las cuentas de redes sociales del Gobierno del Estado y en tiempos
oficiales de Radio y Television. Esta accion se realiza en las primeras semanas de
octubre. Para revisar el detalle de las preguntas base para la descripcion, consultar la

tabla correspondiente al proceso en el Anexo VI.

26 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (2017) Modelo de Términos de
referencia para la Evaluacion de procesos, recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_Procesos.pdf



3. Solicitud de apoyos
Definida como “conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los

operadores del programa con el objetivo registrar y sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios”.?” Con base en la informacién obtenida
del analisis de los documentos normativos y de las entrevistas y cuestionarios, la solicitud
de apoyos de Vamos juntos a la escuela se realiza en lo que se identific6 como tres
etapas, que generalmente ocurren:

1. Las madres de familia al inscribir a sus hijos en las instituciones educativas publicas
de educacion basica proporcionan las tallas de uniformes en las escuelas, en esta
etapa se les pide que rellenen un formulario, publicado en las Reglas de operacion,
sobre la situacion socioecondmica de la familia y la CURP del estudiante.

2. Personal de las escuelas lo carga a la plataforma del programa, que administra

Copeval, disponible en: http://uniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth.

3. En caso de que las listas requieran alguna validacién, cambio o si lo solicita personal
de la Direccion del programa, personal de las escuelas o de la Asociacién de Padres
de Familia acuden a las oficinas del programa.

Estas etapas suceden entre agosto y septiembre; el principal insumo que resulta es
la lista de solicitantes, que sirve para la adquisicion de los bienes que otorga el programa.
Los recursos usados en esta etapa corresponden a los gastos de operacién y el personal
gue participa es del IEEPO, SEDESOH y Copeval. Pararevisar el detalle de las preguntas

base para la descripcion, consultar la tabla correspondiente al proceso en el Anexo VI.

27 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2017) Modelo de Términos de
referencia para la Evaluacion de procesos, recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_Procesos.pdf


http://uniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth

4. Seleccion de beneficiarios

La seleccion de beneficiarios es el proceso realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado
y validado.?® Dado que este programa es universal en el estado, es decir, los bienes se
le otorgas a todos los estudiantes de preescolar, primaria y secundaria de escuelas
publicas, el proceso de seleccién de beneficiarios, como tal, se reduce a la revision,
observaciéon y validacién de datos socioecondmicos de las familias beneficiarias. El
programa, busca que ningun estudiante de escuelas publicas de nivel basico del Sistema
Educativo Estatal se quede sin recibir el apoyo.

El personal que lo realiza labora en la Direccion del programa, con los recursos del
gasto de operacion asignados. Este proceso se realiza durante el mes de septiembre.
Para revisar el detalle de las preguntas base para la descripcion, consultar la tabla

correspondiente al proceso en el Anexo VI.

28 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2017) Modelo de Términos de
referencia para la Evaluacion de procesos, recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_Procesos.pdf



5. Adquisicién de bienes o servicios

Este proceso es definido por Coneval como “herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los
beneficiarios del programa”.?° Para fines de Vamos juntos a la escuela, de acuerdo con
sus Reglas de operacién y con las actividades de la Matriz de Indicadores del programa,
este proceso se realiza en las siguientes acciones:
a. Eleqir proveedores de uniformes,
b. Elegir proveedores de vales de uniformes,
c. Elegir proveedores de utiles,
d. Elegir proveedores de utiles
e. Adquirir uniformes
f. Adquirir vales de uniformes

g. Adquirir utiles

La adquisicion se da por proceso licitatorio coordinado por la Secretaria de
Administracién, en cumplimiento de la Ley para Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Oaxaca. La revision técnica y funcional estd a cargo de la
Direccion del programa y cuenta con la participacion del IEEPO en la firma de los
contratos.

Las inversion de recursos estatales en 2019 fue por $516,932,227.00 (quinientos

dieciséis millones, novecientos treinta y dos mil, doscientos veintisiete pesos 00/100 M.

29 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2017) Modelo de Términos de
referencia para la Evaluacion de procesos, recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_Procesos.pdf



N.); de los cudles, se destinaron $451,178,041.93 (cuatrocientos cincuenta y un millones,
ciento setenta y ocho mil, cuarenta y un pesos 93/100 M. N.) para la adquisicion de
uniformes, $65,754,185.07 (sesenta y cinco millones, setecientos cincuenta y cuatro mil,
ciento ochenta y cinco pesos 07/100 M. N.) para la adquisicion de Utiles escolares. Este
proceso se realiza durante el mes de septiembre. Para revisar el detalle de las preguntas

base para la descripcion, consultar la tabla correspondiente al proceso en el Anexo VI.

6. Distribucion de apoyos
Definida como el “proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del programa)”.*° En el programa, de acuerdo con sus Reglas
de operacion y con las actividades de la Matriz de Indicadores, en este proceso se
realizan las siguientes acciones:
a. Distribucion de uniformes: se distribuyen por parte de los proveedores directamente
en las escuelas, en almacenes y segun la ruta que indique la Direccion del programa;
b. Distribucion de vales de uniformes: se distribuyen por parte de la Direccion del
programa a los directores de las escuelas
c. Distribucion de utiles: se distribuyen por parte de la Direccién del programa a los
directores de las escuelas;
Estas acciones las coordina la Direccion del programa, se pagan con el presupuesto

destinado a los gastos de operacion y provienen de fuente estatal. Este proceso se realiza

30 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2017) Modelo de Términos de
referencia para la Evaluacion de procesos, recuperado de:
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durante el mes de septiembre y octubre. Para revisar el detalle de las preguntas base

para la descripcion, consultar la tabla correspondiente al proceso en el Anexo VI.

7. Entrega de apoyos

Definida como el “conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo”.3! De
acuerdo con sus ROP y con las actividades de la Matriz de Indicadores, en este proceso
se realizan las siguientes acciones:

a. Entrega de uniformes, se entregan por parte de los directores de las escuelas;

b. Entrega de vales de uniformes, se entregan por parte de los directores de las
escuelas;

c. Entrega de utiles, se entregan por parte de los directores de las escuelas;

d. Devoluciones y faltantes, a cargo de los directores de las escuelas, se entrega a la
Direccion del programa por medio del formato para devoluciones y notificacion de
faltantes; y

e. Supervision de la entrega, a cargo de la Direccion del programa.

En la entrega de los uniformes participan el personal directivo de las escuelas (IEEPO) y

personal adscrito a la Direccion del programa (SEDESOH). La entrega de paquetes de

Gtiles, paquetes de uniformes y de vales en 2019 se realizé a partir de la segunda semana

de octubre y se prolongé durante todo el mes de noviembre. Para revisar el detalle de las

31 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2017) Modelo de Términos de
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preguntas base para la descripcion, consultar la tabla correspondiente al proceso en el

Anexo VI.

8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Con base en la definicion de Coneval “acciones y mecanismos mediante los cuales
el programa comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo con el objetivo planteado”,*?> en el Seguimiento que se da a
beneficiarios y monitoreo de apoyos, de acuerdo con las Reglas de operacién de Vamos
juntos a la escuela, se identificd que se tienen dos acciones:

La primera, la elaboracion del Padron de Beneficiarios, que constituye una prueba
de que los apoyos fueron entregados, al transparentar y contrastar los nombres de las y
los beneficiarios directos; la segunda, que corresponderia a la verificacion del uso
adecuado de los apoyos, corresponde a los actos de supervision en las escuelas o
domicilios de las beneficiarias y beneficiarios.

En la elaboracion del Padron de Beneficiarios, la Direccion del programa recibe
listas y datos de los estudiantes por parte del personal directivo y la asociacién de padres
de la respectiva escuela; la Direccién, a su vez, es la encargada de dotar de la
informacion necesaria a Copeval. Por su parte, Copeval la valida e integra el Padrén
Unico de Beneficiarios, disponible en:

https://padronbeneficiarios.oaxaca.gob.mx/publico/reglasoperacion.33 Para esta

32 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2017) Modelo de Términos de
referencia para la Evaluacién de procesos, recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_Procesos.pdf.

33 para conocer el detalle de las actividades para la validacion de los datos, consultar los Lineamientos
para la Integracion y Administracién del Padrén Unico de Beneficiarios del Estado de Oaxaca, Disponible
en:

https://copeval.oaxaca.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/lineamientos_generales_PUB.pdf.
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actividad, se destinan recursos de los gastos de operacion de programa. De acuerdo con
la Reglas de operacion del programa, la Direccion del programa, la Instancia ejecutora y
la Copeval podran verificar los datos por medio de visitas domiciliarias, y contraste de
datos institucionales de los gobiernos estatal y federal.

La segunda, se identificd en los documentos normativos del programa como parte
de la supervision, en la que la Direccion del programa definira instrumentos como la
participacion directa en las entregas, visitas, llamadas telefénicas, comunicacion por
medios digitales a las escuelas o domicilios de las beneficiarias y beneficiarios para
conocer el grado de cumplimiento de la entrega. Como tal, no es posible describir estas
actividades, dado que no fueron identificadas en la investigacibn de campo con
funcionarios y funcionarias y ninguna familia refirié algun tipo de monitoreo del uso del os

apoyos.



Proceso transversal: a. Contraloria social y satisfaccién de beneficiarios
Este es un proceso a través del cual los beneficiaros puede realizar recomendaciones,

guejas y denuncias sobre el programa. Esta informacién permite hacer mejoras la

programa. Las Reglas de operacion especifican dos acciones relevantes:

a. Seguimiento, Auditoria, Control y Vigilancia, a cargo de la Secretaria de la Contraloria
y Transparencia Gubernamental, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado, en
el ambito de sus competencias;

b. Aplicacion de una encuesta de satisfaccion. En el apéndice C de las Reglas de
operacion, se da a conocer el formato de Encuesta y recibo del beneficiario, que se
aplica al momento de la entrega de los uniformes, Utiles o vales, segun corresponda.
De acuerdo con la investigacion de campo, la encuesta se ha a plicado por directivos
de las escuelas o personal de la Direccion del programa. De acuerdo con funcionarios
de la Direccion del programa, la sistematizacion de la informacion corresponde a
Copeval; sin embargo, se encontré evidencia de que la informacion contenida en la
encuesta se esté usando para modificar el disefio programa.

Como ya se explicara en los hallazgos, el proceso de Contraloria social y satisfaccién de

beneficiarios es meramente enunciativo. Para revisar el detalle de las preguntas base

para la descripcién, consultar la tabla correspondiente al proceso en el Anexo VI.



Proceso transversal: b. Evaluaciéon y monitoreo

La Evaluacion y monitoreo es el proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, entre otros. En el caso particular de
Vamos juntos a la escuela, se identificé que la evaluacion corresponde realizarla a La
instancia Técnica de Evaluacion (Jefatura de la Gubernatura), que se encarga de incluir,
con base en su presupuesto, las evaluaciones del programa en su Programa Anual de
Evaluacion (PAE).

Es de destacarse que desde el primer afio de la presente administracion el
programa Vamos juntos a la escuela ha sido evaluado de forma incremental, en cada
PAE. En 2017 el PAE instrument6 una evaluaciéon de diagndstico al programa; en 2018,
una evaluacion de disefio.

Por su parte, el monitoreo es un proceso regido por el Sistema de Evaluacion del
Desemperfio, que también es coordinado por la Jefatura de la Gubernatura, en su calidad
de instancia Técnica de Evaluacion, en este proceso la SEDESOH sube al Sistema
Estatal de Finanzas Publicas (SEFIP) los registros del avance de los indicadores.
También, como parte del monitoreo, la Jefatura de la Gubernatura implementa el
seguimiento de la atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora, que son resultado
de las recomendaciones de las evaluaciones, por medio del Sistema Estatal de
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (Sesam). Para revisar el detalle de
las preguntas base para la descripcion, consultar la tabla correspondiente al proceso en

el Anexo VI.



Valoracion global de las dimensiones de analisis de los procesos

Gréfica 1. Cumplimiento de dimensiones de analisis por proceso (radial)
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Fuente: elaboracion propia.
En general, el programa se ha ido consolidado, dado que en sus documentos normativos
y técnicos cuenta con Reglas de operacién, Matriz de Indicadores para Resultados; sin
embargo, el hecho de que no exista un manual de procedimientos de la SEDESOH en el
gue se indiquen los responsables de la planeacion del programa Vamos juntos a la
escuela, y en las propias Reglas de operacion no cuenten con los tiempos de los procesos
ni mecanismos suficientemente especificos, plantea la necesidad de seguir avanzando

en esa consolidacion.



La consolidacion plena de los procesos requiere que todas las personas que
participan conozcan los documentos normativos, se definan responsables y se cuente
con fechas especificas para su aplicacion. Asimismo, que el seguimiento de beneficiarios
sea real para gque los procesos se mejoren. Como tal, las recomendaciones continlan en

los siguientes apartados.

Gréfica 2. Cumplimiento de dimensiones de analisis por proceso (barras)
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Fuente: elaboracion propia.



Como se puede observar en la grafica, los procesos requieren de una mayor
consolidacion. Dado que, en el mejor de los casos, s6lo alcanzan a cumplir con una
(eficacia) de las cuatro cualidades requeridas: eficacia, oportunidad, suficiencia y
pertinencia. Es decir, aunque cumplen el propdésito, lo cumplen de forma inoportuna, o
insuficiente, lo que no permite que se logren los objetivos del programa de manera
apropiada. Verificar el Anexo IV. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del

programa.



4. Hallazgos y resultados.

El bien que otorga Vamos juntos a la escuela, es una dotacion de uniformes y Utiles
escolares, que en el caso de los uniformes puede otorgar vales para su adquisiciéon y asi
contribuye a la consecucion del Objetivo PED de “Mejorar las condiciones econémicas y
sociales de las familias, con nifias y nifios que cursen la educacion basica y contribuir a
reducir el indice de desercion escolar, fomentando la permanencia en las escuelas
publicas, en los niveles de preescolar, primaria y secundaria, del sistema educativo
estatal”.

La evaluacion de los procesos del programa, como lo indica su objetivo general,
se enfoco en determinar la pertinencia de la ejecucion operativa y de la implementacion
de los procesos para cumplir los objetivos del programa. A continuacion, en el
subapartado Valoracién global de Vamos juntos a la escuela, se presentan las principales
areas de oportunidad detectadas en la normatividad; en el segundo subapartado,
Hallazgos por procesos, se presentan los resultados de cada proceso, en adecuacion

con el Modelo general de procesos del Coneval.3*

Valoracion global de Vamos juntos a la escuela

El tiempo que Vamos juntos a la escuela lleva implementandose, asi como su
alcance es muestra de la consolidacién social del programa, aunque sus procesos son
eficaces —se realizan— no necesariamente se hacen de forma oportuna, suficiente y
pertinente (ver Anexo Il). Por una parte, la experiencia de su implementacién durante

todo lo que va de la presente administracion y las experiencias que dej6é implementar la

34 Como ya se menciond, los hallazgos provienen del andlisis documental y del andlisis de la informacion
obtenida de las entrevistas y cuestionarios.



dotacion de uniformes y Utiles escolares en la administracion anterior, han permitido que
las y los funcionarios que participan en los procesos conozcan y tengan los antecedentes
de las rutinas administrativas necesarias en cada proceso. Por otra parte,
normativamente se encontré evidencia de que si se ha puesto atencion en la mejora de

procesos.

Areas de oportunidad de mejora detectadas en la normatividad3°
e Plan Estratégico Sectorial de Educacion
En el diagnostico contenido en el PES de Educacion se pone como meta de atencion
del programa a una poblacion objetivo que no esta fundamentada en la matricula de
los niveles basicos de escuelas publicas—1,950,000 uniformes para 975,000
estudiantes (p.79)—. Es de entenderse que se trate de una proyeccion dado que el
PES es un documento general de planeacién estratégica, no obstante, es el inicio de

lo que se convertira en un error sistematico en la planeacion del programa.

e Documento de diagndstico del programa

En el documento de diagndstico del programa Vamos juntos a la escuela se pone
como meta una poblacion potencial y, dada la universalidad del programa, como la
poblacion objetivo de 975,000 estudiantes (p.18), que no estad fundamentada en la
matricula de los niveles basicos que reporta el IEEPO. Por su parte, el diagnostico del
programa 105. Educacién Béasica Incluyente, del que forma parte Vamos juntos a la

escuela, presenta una poblacion atendida total de 956,046 estudiantes, que incluye

35 para referencia detallada, revisar el Anexo VIII. Propuesta de modificacion a la normatividad.



de escuelas publicas, privadas y del Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE) en todo el estado (p.20).
Vamos juntos a la escuela estaria beneficiando a mas estudiantes que la suma de la
matricula de escuelas publicas y privadas de todo el estado. Entre otras consecuencias,
se estan adquiriendo mas apoyos que entrega el programa de los necesarios.
e Reglas de operacién
1. Poblacién Objetivo
Las Reglas de operacion del programa describen, pero no cuantifican la poblacién
objetivo, lo que operativamente representa graves problemas, como mas
beneficiarios de los que en realidad puede tener el programa y un gasto excesivo en

el subsidio de uniformes. A continuacién, se detalla este hallazgo.

En 2019 el programa beneficié con uniformes o vales, de acuerdo con el Tercer Informe
de Gobierno (p.21 del Informe y p. 39 del Anexo estadistico), a 975,926 estudiantes
(487,938 nifos y 487,988 nifas). Sin embargo, la matricula total, de acuerdo con el Anexo
estadistico del mismo informe, detalla que en los niveles de prescolar, primaria y
secundaria de todas las escuelas publicas del estado se dieron servicios educativos a
833,716 estudiantes (422,603 nifios y 411,113 nifias) (p.30), en centros de Conafe se
atendio de los tres niveles de educacion basica a 18,821 estudiantes (9,424 nifios y 9,397
nifas) (p.47), a 4,055 estudiantes de educacion especial (p.37); mientras, que para el

mismo periodo, se reportan 694 alumnos migrantes (p.35).3¢ Es decir, si se suma a toda

36 Este dato corresponde al Programa de educacion preescolar y primaria para nifios y nifias de familias
jornaleras agricolas migrantes, en caso de que se trate de un traslape con estudiantes de escuelas
publicas, los albergues infantiles reportaron 438 nifias y nifios atendidos, es decir, que la diferencia seria
aun mayor. Se prefirié tomar el dato de los nifios migrantes agricolas como un proxy, dado que el nimero



la matricula de escuelas publicas, a centros de Conafe, Educacion especial y Migrantes
se tiene una matricula total de 857,286 estudiantes, que constituye la poblacién
potencial y objetivo del programa.
En 2019 el programa atendi6 a 118,640 nifias y nifios de mas. Lo que no es posible

0 no deberia de serlo porque el numero maximo de beneficiarios directos esta limitado
por el total de estudiantes que cursan preescolar, primaria 0 secundaria en escuelas
publicas y en CONAFE.

De acuerdo con la inversion reportada tanto en el Informe de Gobierno como en
las cuentas proporcionadas a la Instancia Evaluadora, se beneficié a los 975,926
estudiantes con un total de 1,951,852 uniformes o vales (dos juegos de uniformes para
cada estudiante) con una inversion de $451,178,041.93 (cuatrocientos cincuenta y un
millones, ciento setenta y ocho mil, cuarenta y un pesos 93/100 M. N.), es decir que cada
dos juegos de uniformes tuvo un costo promedio de $462.30 (cuatrocientos sesenta y
dos pesos 30/100 M. N.). Si se multiplica el costo promedio por paquete por 118,640
beneficiarios de mas, se tiene que esta falla implica un costo adicional para el
programa de $54,847,272.00 (cincuenta y cuatro millones, ochocientos cuarenta y siete
mil, doscientos setenta y dos pesos 00/100 M. N.) en uniformes y en Utiles escolares
$7,993,512.33 (siete millones, novecientos noventa y tres mil quinientos doce pesos
33/100M. N.).%’

El reporte del total de beneficiarios directos que presenta el Padrén Unico de

Beneficiarios (PUB) es de 828,160 estudiantes beneficiarios (417,725 nifios y

de nifias y nifios atendidos en albergues no necesariamente se trata de nifios migrantes. Para tal caso, no
se encontro reporte alguno.

37 El costo por paquete de Utiles es estimado con base en la division del total de la inversién en Utiles
escolares entre el total de beneficiarios. Esta cantidad se multiplico por la diferencia calculada entre los
beneficiarios reportados y la matricula total calculada.



410,435 nifias), lo que representa una diferencia de 147,766 beneficiarios con los
reportados por Vamos juntos a la escuela. Al respecto, es importante mencionar que la
informacion que recibe el PUB proviene de la Direccion del programa. Se puede inferir
gue es un numero menor dado que la informacion reportada puede contener errores que
terminan por ser depurados. No obstante, el reporte del PUB sigue siendo inferior a la
matricula que reporta el IEEPO, lo que no permite identificar los 118,640 beneficiarios de
mas, pero al comparar el PUB con el total de beneficiarios que reporta el programa
el nUmero asciende a 147,766 (70,213 niflos y 77,553 nifias) estudiantes beneficiarios
de mas reportados por el programa Vamos juntos a la escuela.

El reporte del PUB presenta una diferencia inferior de 29,126 beneficiarios con la
matricula de escuelas publicas mas las de Conafe, Educacion especial y Migrantes que
reporta el Tercer Informe de Gobierno. Al ser un nimero mas cercano a la matricula
reportada por el IEEPO, se comprueba que no puede haber una poblacion atendida
mayor que la poblacion objetivo. Es decir, no pueden existir mas beneficiarios del
programa Vamos juntos a la escuela que la suma de estudiantes atendidos por el IEEPO,

Conafe, Educacion Especial y migrantes.

Tabla 3. Total de beneficiarios reportados por el programa

Total_ .. de Nifnos |Nifas
beneficiarios
975,926 487,938|487,988

Fuente: elaboracién propia con informacion del Tercer Informe de Gobierno



Tabla 4. Total de beneficiarios del programa reportados por el Padrén Unico de
Beneficiario

PUB Total |Hombres |Mujeres
Beneficiarios | 828160 (417725 |410435
Fuente: elaboracién propia con informacion del portal electronico del PUB

Tabla 5. Estudiantes atendidos en escuelas publicas

gltlj\fﬁzlativo Total Hombres | Mujeres
Preescolar 145,458 (72,944 72,514
Primaria 471,636 (239,769 |231,867
Secundaria 216,622|109,890 |106,732
Total 833,716 422,603 [411,113

Fuente: elaboracion propia con informacién del Tercer Informe de Gobierno

Tabla 6. Estudiantes atendidos por el Conafe

Nivel educativo Total |[Hombres | Mujeres

Preescolar 6,176 |3,047 3,129
comunitario

Primaria comunitaria | 7,569 |3,803 3,766

Secundaria 5076 2574 2,502
comunitaria

Total 18,821 (9,424 9,397
Fuente: elaboracién propia con informacion del Tercer Informe de Gobierno

Tabla 7. Estudiantes atendidos en Educacion especial
Total |Hombres | Mujeres
4,055 (2,634 1,421

Fuente: elaboracion propia con informacién del Tercer Informe de Gobierno




2. Seguimiento a beneficiarios
Las Reglas de operacion del programa no cuentan con mecanismos suficientes de
seguimiento a beneficiarios.

Con base en las respuestas de las entrevistas realizadas a familias beneficiarias,
gue cuentan con un posible error de 5%, podria afirmarse que las familias no se
encuentran satisfechas con la calidad de los subsidios, ni con los tiempos en los que
llegan los apoyos, pues llegan dos a tres meses después de iniciado el ciclo escolar. Esta
situacion esta generando que los uniformes en especie y los utiles no sean usados para
los fines del programa; en el mejor de los casos, los vales son intercambiados por otros
articulos que sirven en las actividades escolares, como zapados, mochilas parte del pago
para los uniformes de educacion fisica o batas, entre otros.

La préactica de intercambiar vales por otros articulos escolares, detectada durante
las entrevistas, mas alla de ser tomada como una violacion a los fines del programa, debe

verse como una oportunidad para mejorar la satisfaccion de las familias beneficiarias.

3. Mecanismos efectivos de contraloria social

Aungue las Reglas de operacion incluyen la posibilidad de mecanismos de Buzén de
quejas y sugerencias, Participacion ciudadana, asi como de Contraloria social y el
formato para la aplicacién de la encuesta de satisfaccién en la entrega de los apoyos, no
se encontré evidencia de que estos mecanismos se estén implementando para realizar
mejoras en los procesos y el disefio del programa. En consecuencia, no se conoce por
parte de los responsables del programa la opinién y recomendaciones de las familias

beneficiarias.



Buenas practicas detectadas en la operaciéon del programa

En comparacion con el desarrollo normativo de otros programas sociales del Gobierno

del Estado de Oaxaca se reconocen las siguientes practicas como buenas:

1. Cuenta con Reglas de operacion;

2. Aplica la metodologia de matrices en cascada para diferenciar el programa social del
programa presupuestario;

3. Cuenta con la implementacion de tres sistemas informaticos: uno para cargar la
informacioén en el proceso de solicitud de apoyos,® otro para la administraciéon general
del programa,3 uno mas para reportar los beneficiarios.*°

Hallazgos por procesos
A continuacién, son presentadas puntualmente las areas de oportunidad, los “cuellos

de botella” y las buenas practicas por proceso identificadas en los documentos

normativos del programa y en las entrevistas a funcionarios y funcionarias que participan

en los procesos del programa y representantes de familias beneficiarias.

e Planeacion

Areas de oportunidad. Con base en la revision documental se identificé que, en el Plan
Estratégico Sectorial, el Diagnostico del programa y las Reglas de operacion, la
poblacién objetivo no esta cuantificada ni identificada por unidad territorial,
tampoco cuenta con una identificacion sociodemografica, como lo indican los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de operacion de Programas

Sociales de vigentes del Gobierno del Estado.

38 Disponible en: http://sistemauniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth.
39 Disponible en: http://uniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth.
40 Disponible en: https:/padronbeneficiarios.oaxaca.gob.mx/publico/presentacion.
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http://uniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth
https://padronbeneficiarios.oaxaca.gob.mx/publico/presentacion

Este hecho permite que el programa reporte una poblacién atendida de
975,926 estudiantes, cuando en todo el estado se cuenta con una matricula total
de 852,537 estudiantes de los niveles preescolar, primaria y secundaria de
escuelas publicas, centros de atencion de Conafe, Educacién especial y Migrante.
Matricula que constituye la poblacién potencial y objetivo del programa. De modo
gue en 2019 el programa report6 haber atendido a 118,640 nifias y niflos mas que
la matricula de estudiantes. Esta falla implica un costo adicional para el programa
de $54,847,272.00 (cincuenta y cuatro millones, ochocientos cuarenta y siete mil,
doscientos setenta y dos pesos 00/100) en uniformes y en utiles escolares,
$7,993,512.33 (siete millones, novecientos noventa y tres mil quinientos doce

pesos 33/100M. N.).**

Cuellos de botella. No se identificaron elementos normativos o humanos que retrasen

el proceso de planeacion.

Buenas practicas. La integracion de las Reglas de operacion del programa se hace en
un proceso participativo, que incluye personal de la Direccion del programa
(SEDESOH), integrantes de la Unidad Juridica de la SEDESOH, la Direccion de
planeacibn de COPEVAL y se invita a la Secretaria de la Contraloria y

Transparencia Gubernamental.

41 El costo por paquete de Utiles es estimado con base en la division del total de la inversién en Utiles
escolares entre el total de beneficiarios. Esta cantidad se multiplico por la diferencia calculada entre los
beneficiarios reportados y la matricula total calculada.



e Difusion del programa

El programa no cuenta con una convocatoria de participacion, dado que se trata de
un programa que llega a toda su poblacién potencial, en un contexto muy delimitado,
como lo son las escuelas publicas de niveles preescolar, primaria y secundaria. En este
sentido, el proceso de difusion, de acuerdo con las Reglas de operacion, es coordinado
por la oficina de Comunicacion Social del Gobierno del Estado, que bésicamente se
encarga de dar a conocer, por medios electrénicos, que el programa ya se encuentra
entregando los apoyos que otorga.

Al respecto, no se presentan Areas de oportunidad, cuellos de botella ni buenas
practicas. Dado que el programa no requiere difusién, en tanto que su poblacion objetivo

es se encuentra en un contexto delimitado y toda es atendida.



e Solicitud de apoyos

Areas de oportunidad. Se da por sentado que, al tratarse de un programa de cobertura
universal, el proceso de solicitud se simplifica; sin embargo, no hay un mecanismo
gue consulte a los padres si prefieren uniformes o vales. Esta accion asume como
un hecho que todas las familias prefieren uniformes y so6lo aquellas familias que
prefiera vales los solicitaran, previo a haber logrado un conceso con la asociaciéon
de padres de familia y con el personal directivo de la escuela.

Cuellos de botella. Al suponer que todos prefieren uniformes, los procesos comienzan
a retrasarse al solicitar tallas de uniformes y esperar a conocer las tallas de todos
los menores para hacer el pedido, adquisicién y distribucion de apoyos. Este cuello
de botella constituye un retraso de 6 semanas en la entrega de los apoyos.

Una buena practica encontrada fue que cuando algun dato del beneficiario directo, el
estudiante, no se encuentra o es incorrecto por medio del sistema informatico de
uniformes y Utiles escolares, la Direccion del programa solicita a los responsables
su verificacién. Esto constituye otro candado para que no haya beneficiarios que

no cuenten con datos completos.

e Seleccién de beneficiarios

Areas de oportunidad. Al no contar con solicitudes de apoyos que especifiquen si las
familias de beneficiarios prefieren vales o paquetes de uniformes, no existe un
analisis sobre las necesidades y preferencias de las familias beneficiarias. En este

sentido, la dictaminacion y seleccidn de beneficiarios podria proporcionar el padron



actualizado y validado y la identificacién de los tiempos de apoyos que les otorgara
el programa.

No se encontraron cuellos de botella ni buenas préacticas en este proceso.

e Adquisicion de bienes o servicios

Areas de oportunidad. Este proceso se ve retrasado por el proceso de solicitudes de
apoyos, que supone que el niumero y tipo de paquetes de Utiles escolares, asi
como el género de uniformes y sus tallas, es necesario para definir las bases para
la licitacion de adquisiciones.

No se encontraron cuellos de botella.

Una buena practica es que el proceso de licitacion para la adquisicion de utiles y
uniformes se dirige desde la Secretaria de Administracion y se cumplen con los

tiempos establecidos.

e Distribucién de apoyos

Areas de oportunidad. Este proceso también se ve retrasado por el proceso de
solicitudes de apoyos, que supone que el numero y tipo de paquetes de Utiles
escolares, asi como el género de uniformes y sus tallas es necesario para las
adquisiciones y, a su vez, de estas dependen la distribucién de apoyos.

No se encontraron cuellos de botella.

Una buena préactica consiste en que, en las bases de las licitaciones para la adquisicion
de utiles y uniformes, se establece que corresponde al proveedor la distribucién vy,

en caso de incumplimiento, esta de por medio la pérdida de las fianzas.



e Entrega de apoyos
Area de oportunidad. La principal oportunidad de mejora es entregar todos los apoyos
en la primera semana del ciclo escolar. De continuar comenzando la entrega 6
semanas después de iniciado el ciclo escolar, los apoyos continuaran siendo
poco oportunos.
No se detectaron cuellos de botella, dado que el retraso en la entrega corresponde a los
procesos de solicitudes de apoyo y seleccion de beneficiarios. Tampoco se

encontraron buenas préacticas.

e Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Areas de oportunidad. No se encontré evidencia de mecanismos reales de monitoreo
de apoyos. De modo que el area de oportunidad es crearlos e implementarlos.
Asimismo, se detectd de forma recurrente que las familias intercambian los vales
para uniformes por otros productos escolares, como zapatos, batas de laboratorio,
partes del uniforme de educacion fisica, entre otros, actividad que no se detectd
en las entrevistas a los funcionarios, o que constituye una muestra de que el
monitoreo de apoyos es practicamente nulo.

Cuellos de botella. El principal cuello de botella representa, en si mismo, el apoyo. Se
detectd que las familias beneficiadas no estaban satisfechas con el periodo en el
gue llegan los utiles escolares dado que, si los esperan, ya habra pasado mucho
tiempo para que sus hijos, los beneficiarios directos, puedan hacer uso de ellos.
Contrario a los objetivos del programa, esto representa que el Gobierno del
Estado invierte y las familias también, reduciendo asi el impacto y el logro

del objetivo del programa.



Buenas précticas. Una buena préactica es el Padrén Unico de Beneficiarios, que permite
conocer en qué municipio se encuentra la poblacion atendida del programa,

desagregada por sexo.



Proceso transversal: Contraloria social y satisfaccién de beneficiarios

Areas de oportunidad. No se encontré evidencia de la implementacion de mecanismos
reales de contraloria social y de satisfaccion de beneficiarios. La oportunidad es
implementarlos. Aunque existe una encuesta de satisfaccion, la que se aplica es
inmediata a la entrega, de modo que no permite que las familias prueben o
conozca mas el producto con los beneficiarios directos antes de emitir un juicio
sobre la satisfaccion.

Cuellos de botella. El principal cuello de botella sigue siendo el apoyo mismo. Se detectd
que las familias beneficiadas no estaban satisfechas con el tipo de producto que
reciben. Ya sea porque los utiles llegan cuando ya tuvieron que adquirirlos o
porque en no requieren otro juego de uniformes, sino de otros elementos como
zapatos, batas, suéteres, uniforme de educacion fisica entre otros elementos de
vestuario escolar.

Buenas practicas. No se encontraron.



Proceso transversal: Evaluacion y monitoreo

Areas de oportunidad. En el monitoreo resulta curioso que, en los indicadores
reportados, ni la Subsecretaria de Planeacion e Inversion Publica ni el IEEPO ni la
SEDESOH se hayan percatado de que los indicadores de desempefio presentan
metas mayores a la poblacién objetivo. Curioso mas no extrafio, dado que no se
tiene identificada la poblacion objetivo.

En la Evaluacion se detectdé que, aunque el Programa Anual de Evaluacion (PAE) es
publicado a mas tardar el ultimo dia de abril, las evaluaciones comiencen hasta
diciembre.

Otra area de oportunidad en monitoreo y al mismo tiempo en evaluacion es que, aunque
en un ejercicio se atienden las observaciones y recomendaciones de una
evaluacion, como fue el caso de la de disefio, al siguiente afio se caen esos
avances. Destaca el hecho de que se atendieron los aspectos susceptibles de
mejora sobre el disefio del programa e, incluso, se aplicé la metodologia de
matrices en cascada para las Reglas de operacion que funcionaron durante 2018;
sin embargo, en la MIR de la Reglas de operacion 2019 el programa presenta
nuevamente las mismas areas de oportunidad.42 Aunque esta no es una
evaluacion de disefio, resulta necesario mencionar que hubo retrocesos
entre las MIR 2019 respecto a la 2018 en materia de disefio.

Cuellos de botella. Lo que podria ser una buena practica se puede convertir en un cuello

de botella, porque, aunque se tiene PAE desde abril y se cuenta con suficiencia

42 Este hallazgo se debe a que se contrastaron las ROP 2018 y 2019, aunque propiamente no corresponde
a esta evaluacién, ni, en consecuencia, a sus Términos de referencia; no obstante, constituye una
recomendacion para el proceso trasversal de evaluacion.



presupuestaria, el proceso licitatorio comienza hasta noviembre: 7 seis meses
después de emitido el PAE.

Buenas précticas. El programa Vamos juntos a la escuela ha sido evaluado de forma
incremental en cada PAE. Comenzé en 2017 con una evaluaciéon de diagnaéstico,
posteriormente una de disefio en 2018, y en 2019 se les aplicé de procesos. Esto
constituye el seguimiento de la Agenda plurianual de evaluacion. Lo que
permite consolidar el programa, siempre que la atencion de las
recomendaciones de las evaluaciones se haga de manera acumulativa, es

decir, que no se pierda el avance de los afos previos.



5. Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Esquema 3. Analisis FODA
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Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se detallan la propuesta para convertir las Debilidades en Oportunidades
y cOmo combatir las Amenazas con las Fortalezas de los procesos identificadas en la

evaluacion.



Debilidades y Oportunidades

Las oportunidades son aquellos factores externos positivos que servirian para
mejorar aspectos del disefio, implementacidn, gestién y resultados de los procesos del
programa. Por su parte, las debilidades, son aquellas practicas, procedimientos,
actividades y tramites que obstaculizan procesos y actividades de las que depende el
Programa para alcanzar sus objetivos.

Para disminuir una debilidad, se puede hacer uso de las oportunidades que se
presentan. Las debilidades identificadas son:

e En el proceso de Planeacién se identificO que la Poblacion objetivo no se
encuentra cuantificada, o que hace que se tengan mas beneficiarios de los
posibles y exista un probable dispendio excesivo de recursos.

e En el proceso de Solicitud de apoyos se identific6 como un proceso muy lento, que
retrasa todos los procesos posteriores y deriva en otra debilidad en otro proceso:
la entrega tardia de apoyos;

e Se identific6 que no se implementan o0 no tienen impacto los mecanismos de
contraloria social y satisfaccion de beneficiarios, que estd4 ocasionando que este
proceso sea completamente infructifero y se vea afectada la satisfaccion de las
familias beneficiarias.

e Elredisefio deficiente de las Reglas de operacion ocasiona que se pierdan de los
avances en la atencion de los ASM de evaluaciones anteriores, especificamente
los de la evaluacién de disefio del ejercicio fiscal anterior.

e Para eliminar estas debilidades hay que aprovechar las oportunidades del

programa, donde las mas relevantes de las identificadas son:



e Las recomendaciones de las evaluaciones estdn proponiendo armonizar la
poblacion objetivo y atendida. Esto se relaciona directamente con el proceso de
Planeacién. Cuantificar la poblacion objetivo evitard que se tengan mas
beneficiarios de los posibles y se continte con el posible dispendio excesivo de
recursos.

e Tecnologias que permiten que los apoyos para uniformes y Utiles sean mas
eficaces y se pueda transitar a un esquema en el que las familias beneficiarias
puedan elegir lo que necesitan. Esta fortaleza permitird implementar un sistema
de subsidios mayoritariamente implementado con vales, basicamente que las
familias puedan usar el subsidio en las necesidades especificas de los
beneficiarios directos: los estudiantes. Esto lograra reducir los tiempos de
solicitudes de apoyos, entregar los apoyos con mayor velocidad, al no requerir
tallas de uniformes y aumentar la satisfaccion de los beneficiarios y cumplir con el
objetivo principal del programa: reducir los gastos escolares de las familias.*3

e La existencia de pequefios proveedores en la mayoria de los municipios permite
gue las familias tengan cerca los proveedores de su eleccion, eso hara que la libre
competencia resulte en posibles precios mas bajos, mayor satisfaccion de las
familias beneficiarias y mayor nimero de proveedores en el estado de Oaxaca,
que resulten beneficiados con la derrama econ6mica (actualmente el programa

tiene proveedores unicos de uniformes y paquetes de utiles). La ampliacion a

43 Evidentemente, en las localidades donde no se cuente con proveedores por ser muy apartadas, seria
necesario continuar con la entrega de paquetes de uniformes y utiles, por eso la propuesta es “un sistema
de subsidios mayoritariamente implementado con vales”.



pequefios proveedores hara, ademas de los beneficios a las familias, que el
programa sea una palanca para la economia local.

Con base en la propuesta de mejorar para el Sistema de monitoreo e indicadores
de gestion del programa, se pueden retomar los ASM de Disefio junto con los de
procesos, lo que constituye la oportunidad de retomar los avances que se habian

logrado durante el MAAS 2020.

Amenazas y Fortalezas

Las amenazas son aquellos factores externos que podrian comprometer en la

consecucién de los objetivos del Programa. Las fortalezas, por su parte, son aquellos

elementos internos y capacidades de gestion del programa, tanto humanos como

materiales, que puedan usarse para lograr sus objetivos.

Amenazas al programa Vamos juntos a la escuela

Dado que hay poblacion supuestamente atendida es superior a la poblacion
objetivo (mas de 118 mil beneficiarios), que resulta en un posible exceso de gasto
por alrededor de 55 MDP, puede existir procesos de contraloria y rendicién de
cuentas, desde dependencias de la Administracién Publica estatal como de los
otros dos poderes, que pongan en riesgo la operatividad del programa. Esta
situacion no es una amenaza menor, la implementacién de una politica publica tan
noble y tan importante en un estado con los niveles de pobreza como los de
Oaxaca, no deberia ser obstaculizada por fallas en los procesos del programa, tan
basicos como poder identificar adecuadamente la poblacién objetivo y poder

armonizarla con la poblacion atendida.



La evaluacion de los procesos tiene como objetivo mejorarlos, el retraso de todos
los procesos posteriores a solicitud de apoyos es una debilidad para los objetivos
mismos del programa. Que la entrega sea oportuna no tiene que estar limitada por
la seleccion de beneficiarios de un programa universal.

El doble gasto en utiles, por parte del Gobierno y por parte de las familias, es la
principal consecuencia de que los apoyos lleguen tarde; dos meses después de
iniciado el ciclo escolar, resulta en dos escenarios: el primero, los padres compran
los utiles y cuando llegan los que el programa entrega, ya no representan un
apoyo, es decir, ya no sirven para su proposito, lo que representa un gasto inutil;
el segundo, los alumnos de preescolar, primaria y secundaria de las familias que
realmente no pueden adquirir los Utiles, asisten a la escuela por dos meses con
los insumos insuficientes para el proceso de ensefianza aprendizaje hasta que los
complementan con el apoyo del programa, lo que se traduce en una pérdida del
aprovechamiento escolar e impacta directamente en el logro académico.

El retraso en la entrega de los apoyos del programa se convierte, también, en una
baja satisfaccion de familias beneficiarias con paquetes de uniformes y utiles. No
se trata de insatisfaccion de deseos o caprichos, en la cuarta entidad mas pobre
del pais se convierte en insatisfaccion de las necesidades del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la formacion bésica.

Cada Programa Anual de Evaluacion representa una inversion publica con fines
de mejorar las politicas publicas de la entidad. El hecho de que de un afio a otro
las mejoras en Reglas de operacion, Matriz de Indicadores para resultados y los

propios indicadores, se pierdan, representa un retroceso en las mejoras y avances



en la consolidacion del programa. Esto es una amenaza al proceso completo de
evaluacion y monitoreo del que participan y realizan esfuerzos la Jefatura de la
Gubernatura como Instancia Técnica de Evaluacion, la Secretaria de Finanzas
como lider de la planeacion estatal, el Instituto Estatal de Educacién Publica de
Oaxaca y la SEDESOH con su Direccion de dotacion de Uniformes y Utiles

escolares y su 6rgano desconcentrado Copeval.

El panorama no es desalentador, afortunadamente el programa cuenta elementos

internos y capacidades de gestion, tanto humanos como materiales, que constituyen

verdaderas fortalezas para para contrarrestar las amenazas. Grosso modo, las fortalezas

son:

Se cuenta con un equipo humano solido y comprometido con las mejoras del
programa, que tiene una larga experiencia en su trabajo al interior de todas las
dependencias que participan de la implementacion de Vamos juntos a la escuela.
Se tiene la capacidad institucional y de coordinacion interinstitucional para la
mejora de los procesos, desde la planeacion hasta la evaluacion y monitoreo, con
las tecnologias pertinentes, lo que permitira atender las areas de oportunidad y
contrarrestar las amenazas del programa en la brevedad posible.

En materia de evaluacion se pueden recuperar los avances que se han dejado. El
Mecanismo de Atencidbn a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2020,
implementado con el personal calificado y con los medios tecnoldgicos suficientes,

constituye la fortaleza para retomar los avances del programa.



6. Conclusiones

La Evaluacion de procesos de Vamos juntos a la escuela ha realizado un analisis
sistematico de su gestion operativa, ha identificado la pertinencia de la ejecucion
operativa y de la implementacion de los procesos para cumplir los objetivos del programa.
El principal objetivo del programa es contribuir a mejorar las condiciones econémicas y
sociales de las familias con nifios y nifias que cursen la educacion basica en escuelas
publicas del estado de Oaxaca, disminuyendo el indice de desercién escolar y
fomentando la igualdad de oportunidades en su acceso, promocién, permanencia y
conclusién de dicho nivel.

En suma, en el proceso de Planeacién se encontr6 que los documentos normativos
del programa no cuentan con la cuantificacién de la poblacién objetivo, lo que resulta en
la existencia de una posible poblacién atendida superior a poblacion objetivo (mas de 123
mil beneficiarios) y, al mismo tiempo, en un posible exceso de gasto por alrededor de 55
millones de pesos.

El proceso de solicitud de apoyos, al tratarse de un programa de atencion del total
de su poblacién potencial, no ha recibido la atenciéon necesaria, lo que ha resultado en
un proceso lento que retrasa todos los procesos posteriores, al hecho de que la entrega
de los apoyos comienza seis semanas después de iniciado el ciclo escolar y se prolonga,
segun los espacios geograficos de atencion, hasta por cinco semanas mas.

El retraso en el proceso de Entrega de apoyos es una de las mas importantes
areas de oportunidad, que detona varias amenazas en el logro de los objetivos del
programa. Este retraso, en pocas palabras, produce doble gasto en utiles, por parte del

Gobierno y por parte de las familias, asi como baja satisfaccion de las necesidades del



proceso ensefianza-aprendizaje de las niflas y los nifios que son los beneficiarios
directos.

La falta de implementacion de mecanismos en el proceso de Contraloria social y
satisfaccion de beneficiarios ocasiona que el programa no se adecule a las necesidades
reales escolares de los beneficiarios directos. Las entrevistas a familias beneficiarias
demostré que aproximadamente la mitad de los beneficiarios directos del programa, que
reciben uniformes, en realidad no requeria de mas uniformes, porque ya cuentan con
ellos; también se identificd que dos terceras partes de las familias beneficiarias cambian
sus vales para uniforme por zapatos, batas de laboratorio, parte del uniforme de
educacion fisica, ropa interior e, incluso, Utiles como mochilas, libros y calculadoras; esta
practica mas que representar una violacion a los objetivos del programa, representa la
oportunidad de adecuar el apoyo a las necesidades reales de los estudiantes.

La implementacion de un adecuado mecanismo de Contraloria social y
satisfaccion de beneficiarios permitiria conocer las necesidades en Utiles y vestuario; pero
mas oportuno aun, ya que se conoce esta area de oportunidad con una fuerte
representatividad estadistica, el programa tendria que modificar sus medios para hacer
llegar los apoyos, por aquellos que se adecuen realmente a la satisfaccion de las
necesidades escolares de su poblacion objetivo: las y los estudiantes de niveles
preescolar, primaria y secundaria que asisten a escuelas publicas del Estado de Oaxaca.

En el proceso de Evaluacion y monitoreo se encontré que se estan perdiendo los
avances en la atencion de los ASM de evaluaciones anteriores y eso resulta en una
regresiva modificacion de indicadores y en las Reglas de operacién de Vamos juntos a la
escuela. Situacion que representa una pérdida del valor agregado que puede representar

la implementacion de cada Programa Anual de Evaluacion, en el que el programa ha sido



incrementalmente evaluado. Se entiende que la Instancia Técnica de Evaluacién ponga
especial atencion en este programa, pues representa el programa social mas importante
del Gobierno del Estado de Oaxaca, no soélo por su inversion y alcance de beneficiarios,
sino por los objetivos que persigue: la educacion de las nifias y niflos oaxaquefios. De
agui, la importancia estratégica de recuperar los avances en la atencion de ASM y en las
mejoras que han tenido los documentos normativos del programa.

De manera sucinta y esquematica, los anexos VII. Recomendaciones al programa
Vamos juntos a la escuela y propuesta de modificaciéon a la normatividad del programa y
IX. Recomendaciones para la mejora de los procesos del programa Vamos juntos a la
escuela presentan el mapa de ruta para la implementaciéon de mejoras a los documentos

normativos y los procesos respectivos.



7. Recomendaciones
Con el fin de mejorar la operatividad de Vamos juntos a la escuela y la forma en la
gue los procesos contribuyen en la consecucion de los objetivos del programa, se hacen

las siguientes recomendaciones:*

Modificaciones a los documentos normativos
e Plan Estratégico Sectorial de Educacién

Problema: El Plan Estratégico Sectorial pone una meta de atencion que no esta
fundamentada en la matricula de los niveles béasicos de escuelas publicas, en
consecuencia, es posible que se estén adquiriendo mas apoyos de los necesarios,
mas apoyos que la suma total de la matricula de escuelas publicas, de Conafe y
privadas.

Recomendacion: Usar como base para la cuantificacion de la poblacion potencial y la
poblacion objetivo, y en consecuencia las metas de atencion, el registro de la
matricula en los niveles preescolar, primaria y secundaria de escuelas publicas,
Educacion especial y migrantes que reportan IEEPO y CONAFE.

Resultado esperado: armonizar la meta de atencién con el nimero de beneficiarios de
servicios educativos.

Responsables: Coordinacion General del Comité Estatal de Planeacion para el
Desarrollo de Oaxaca (CG-COPLADE); Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Prioridad de atencion: Alta

e Documento de Diagnostico del programa

44 Para la revision puntual de las recomendaciones, dirigirse a los anexos VIl y IX.



Problema: El documento de Diagndstico del programa pone como cuantificacion de la
poblacion potencial y objetivo que no estad fundamentada en la matricula de los
niveles basicos de escuelas publicas, en consecuencia, es posible que se estén
adquiriendo mas apoyos de los necesarios, mas apoyos que la suma total de la
matricula de escuelas publicas, de Conafe y privadas.

Recomendacion: Usar como base para la cuantificacién de la poblacién potencial y la
poblacién objetivo el registro de la matricula en los niveles preescolar, primaria y
secundaria de escuelas publicas, Educacién especial y migrantes que reportan
IEEPO y CONAFE y agregar ese dato correcto en el documento diagnéstico.

Resultado esperado: Armonizar la poblacién objetivo con el nimero de beneficiarios de
servicios educativos.

Responsables: Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Prioridad de atenciéon: Alta

e Reglas de operacion del programa
Problema: En el proceso de focalizacién, la falta de cuantificacién e identificacion de la
poblacion objetivo, identificada por unidad territorial (puede ser escuela por nivel
educativo) bajo las pretensiones de universalidad, ha causado que no se tenga
claro el numero de beneficiarios del programa. En consecuencia, se ha fijado
metas de atencion por 975,000 estudiantes de los tres niveles educativos, nimero
mayor que la suma del total de estudiantes de preescolar primaria y secundaria de

escuelas publicas y privadas.



Recomendacion: Cuantificar el nUmero de estudiantes de los tres niveles educativos, al
gue el programa entrega los apoyos, con base en datos del IEEPO y CONAFE y
agregarlo a la poblacion objetivo en las Reglas de operacion del programa.

Resultado esperado: Reducir el supuesto numero de beneficiarios (a menos de
975,000). Reducir el costo del programa hasta en 54.8 millones de pesos.

Responsables: Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Prioridad de atencién: Alta.

Problema: Familias beneficiarias no se encuentran satisfechas con la calidad de los
subsidios, ni con los tiempos en los que llegan los apoyos. Esta situacion esta
generando que los uniformes en especie y los Uutiles no sean usados para los fines
del programa; en el mejor de los casos, los vales son intercambiados por otros
articulos que sirven en las actividades escolares, como zapados, mochilas parte
del pago para los uniformes de educacion fisica o batas, entre otros.

Recomendacion:

1. Entregar al inicio del ciclo escolar los subsidios.

2. Transitar a una entrega mayoritariamente de vales, para que las familias
beneficiarias puedan aplicar el subsidio en lo que més requieran los estudiantes,
como pueden ser mochilas, parte del uniforme de educacion fisica, zapatos, batas;
asi como intercambiar vales para Utiles escolares por materiales que se adecuen
a la calidad esperada y caracteristicas especificas.

Resultado esperado:

1. Entregar mas rapidamente los apoyos, dado que no se requiere de conocer las

tallas de los estudiantes;



2. Mayor utilidad en la satisfaccion de necesidades escolares, dado que el subsidio
se puede ocupar en cualquier prenda del uniforme o cualquier tipo de utiles, que
realmente se necesite.

Responsables: Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Prioridad de atenciéon: Alta

Problema: Aunque las Reglas de operacion incluyen la posibilidad de mecanismos de
Buzon de quejas y sugerencias, Participacion ciudadana, asi como de Contraloria
social, no queda claro que estos mecanismos se estén implementando. En
consecuencia, no se tiene por parte de los responsables del programa la opinion
y recomendaciones de las familias beneficiarias.

Recomendacion: Implementar mecanismos de Buzon de quejas y sugerencias,
Participacion ciudadana, asi como de Contraloria social.

Resultado esperado: Aumentar la satisfaccion de las familias beneficiarias y lograr una
mayor consecucion de los objetivos del programa.

Prioridad de atencion: Media.

Problema: Dado que no se tiene un buen proceso de Contraloria Social y satisfaccion
de beneficiarios, el programa no cumple con la plena satisfacciébn de sus
beneficiarios ni cumple a cabalidad con su objetivo, en consecuencia, las familias
beneficiarias cuando reciben el apoyo ya compraron uniformes y utiles o en su

caso cambian los vales por otros productos escolares necesarios.



Recomendacion: Redisefiar los apoyos, para entregar mayoritariamente vales de utiles
y uniformes canjeables con proveedores en todos los municipios posibles donde
haya escuelas.

Resultado esperado:

1. Aumentar la derrama econOmica en pequefios comerciantes y pequefos
productores.
2. Mayor satisfaccion de los usuarios.

Prioridad de atencion: Media.



Aspectos Susceptibles de Mejora

A continuacion, se presentan los Aspectos Susceptibles de Mejora, que derivan de las recomendaciones.

y cuando la escuela lo

e g Dependencia Caracteristica Tiempo Recomendacion del
# | Clasificacion estimado de Resultado esperado
responsable evaluada i evaluador externo
atencion
Que en las Reglas de
operacién del programa,
en cada ejercicio fiscal a
partir de 2020, aparezca la
Poblacion Objetivo con las
Identificar por escuela | siguientes caracteristicas:
la poblacion objetivo 1. Numero, apegado a los
del programay datos de la matricula
agregarla para de las escuelas
SEDESOH conoce_r,el totgl _de la publicas de Io§ nlv.eles
; s Poblacion Objetivo, de preescolar, primaria y
(Direccién del 2 meses :
1 Interinstitucional rograma)- Proceso de (febrero- acuerdo con los secundaria, que
?:OI%EVAL- Planeacion marzo) Lineamientos para la proporciona el IEEPO y
IEEPO Elaboraciéon de las la SEP;
Reglas de operacion | 2. Sexo de los
de Programas beneficiarios directos
Sociales de vigentes (estudiantes);
del Gobierno del 3. Resaltando el nimero de
Estado. beneficiarios directos
objetivos que asisten a
una escuela de un
municipio indigena o del
Pueblo Afromexicano
de Oaxaca.
SEDESOH Transitar de un Que en_llas Regle_ls_, de
: iy 2 meses proceso operacion especifiquen que
o (Direccién del| Proceso de I ,
2 | Intrainstitucional i (febrero- mayoritariamente de | se entregaran vales para la
programa- Planeacion p i dauisicion de el del
COPEVAL) marzo) entrega de uniformes | adquisicion de elementos de

uniforme y (tiles escolares y,




Clasificacion

Dependencia

Caracteristica

Tiempo
estimado de

Recomendacion del

Resultado esperado

responsable evaluada atencion evaluador externo
solicite entrega de cuando la escuela lo
vales” a solicite por medio de sus
‘entrega de vales y directivos y Asociacion de
cuando la escuela lo |Padres de Familia, se
solicite entrega de entregaran paquetes de
uniformes” uniformes y utiles escolares.
Que en las Reglas de
operacion se especifiquen
las fechas de los siguientes
procesos:
1. En el periodo de las
preinscripciones
(primeras dos semanas
de febrero) se tomaran
las tallas de los
estudiantes y se subiran
s a la plataforma que
Especificar los P aq
. Copeval administra. Para
tiempos de los :
SEDESOH gue al cierre de febrero
; . 2 meses procesos del
L (Direccion del | Proceso de ya se conozcan las
ntrainstitucional . (enero- programa con e
programa- Planeacion febrero) relacion en los caracteristicas de los
COPEVAL) subsidios.

tiempos del ciclo
escolar.

La convocatoria para
contratacion de
proveedores de vales y
uniformes se publicara
en la primera semana de
marzo.

La contratacion de
proveedores se realizara
en mayo.

La distribucion de vales y
uniformes en las
regiones y entrega a




Dependencia

Caracteristica

Tiempo

Recomendacion del

Clasificacion estimado de Resultado esperado
responsable evaluada o evaluador externo
atencion
directivos se realizara en
la segunda y tercera
semana de agosto.
5. Laentrega de valesy
paquetes de uniformes y
Gtiles escolares se
realizara en las dos
Gltimas semanas de
agosto.
Aumentar el padron
de proveedores del
programa, para que
60 dias | Pedquefios
SEDESOH- Proceso de (a partir del prpvc_aedlores, Proveedores en todos los
Interinstitucional | Secretaria de | Adquisicién de | primer dia |Prncipaimente centros poblacionales del
e , . L pequefios comercios
Administracion bienes habil de |4 papeleria y estado.
enero) | yniformes, en todos
los municipios
posibles sean
incorporados.
Los vales deben
incluir un cédigo QR,
que permita verificar
con una APP de
90 dias Celular si el vale es
SEDESOH Proceso de | (a partir del|vigente y sea activado | Vales mas seguros y con
ntrainstitucional (Direccién del | Adquisicibn  de | primer dia | al momento de la cbdigo QR de activacion-
programa) bienes habil de |entrega a la madre o | bloqueo.
marzo) tutor(a) del

beneficiario directo.
Para que, en caso de
robo, se pueda
bloquear el vale;




# Clasificacion

Dependencia

Caracteristica

Tiempo
estimado de

Recomendacion del

Resultado esperado

verificado, al menos,
mensualmente.

responsable evaluada - evaluador externo
P atencion
Asimismo, para que
en su canje el
proveedor pueda
verificar su
autenticidad y
vigencia.
Realizacion de un Informacion sobre cémo las
Seguimiento  a . muestreo anual a familias beneficiarias
SEDESOH guimier 90 dias ! . _
C ) . beneficiarios vy R finales de cada canjearon los vales y si
6 |Intrainstitucional | (Direccion del : (realizacion L mm b
monitoreo de . ejercicio fiscal para estan dando un uso
programa) del estudio) o
apoyos conocer eluso y adecuado a los utiles y
utilidad de los apoyos. | uniformes.
Implementar un
Proceso de Buzén de quejas y Buzén de queias
SEDESOH- Contraloria social | 2 meses sugerencias fisico su erenciz?s fijsicoyen las
7 |nterinstitucional IEEPO- y satisfaccion del | (enero- en las escuelas y g
. . escuelas y en el portal de
COPEVAL usuario febrero) virtual, que sea

internet del programa

Adicionalmente, en el Anexo X. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del programa se presenta una propuesta

de mejora de los indicadores del programa.




8. Anexos.

I. Ficha técnica de Identificaciéon del programa "Vamos juntos a la escuela”

el que esta alineado

Tema Variable Datos
Ramo Educacion
Institucion Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca
Entidad Oaxaca
e Instituto Estatal de Educacion Publica de
Unidad Responsable Oaxaca (responsable)
(UR) e Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(participante)
Datos e 531
Generales Clave de la UR . 111
Nombre del Programa | Educacion Bésica Incluyente
Afio de Inicio 2017 (segun PES)
Responsable titular del Jadiel Lépez Coheto
programa
Teléfono de contacto | 1268512 (sic)*®
Correo electronicode |._ ..
contacto jadiel.lopez@oaxaca.gob.mx
Mejorar las condiciones economicas y sociales de las
familias, con nifias y nifios que cursen la educacion
Objetivo general del basica y contribuir a reducir el indice de desercion
programa escolar, fomentando la permanencia en la de las
escuelas publicas, en los niveles de preescolar,
primaria y secundaria, del sistema educativo estatal.
o o Reglas de operacién del Programa Vamos juntos a la
Principal Normatividad escuela
Eje,del. PED con el que 1. Oaxaca Incluyente con Desarrollo Social
esta alineado
Mejorar las condiciones econémicas y sociales de las
familias, con nifias y nifios que cursen la educacion
Objetivos Objetivo del PED con | basica y contribuir a reducir el indice de desercion

escolar, fomentando la permanencia en la de las
escuelas publicas, en los niveles de preescolar,
primaria y secundaria, del sistema educativo estatal.

Tema del PED con el
gue esté alineado

Educacioén

Programa (Sectorial,
Especial o
Institucional) con el
gue estd alineado

Plan estratégico sectorial: Educacion

Objetivo (Sectorial,
especial 0
institucional) con el
gue esté alineado

Contribuir a eliminar las barreras que limitan el
acceso, permanencia y conclusion de la Educacion
Basica de los nifios, niflas y adolescentes del estado,

4 Fuente: https://www.oaxaca.gob.mx/sedesoh/directorio/



mailto:jadiel.lopez@oaxaca.gob.mx

Tema Variable Datos
sin distincién de género, etnia, religién, condicion
social, econémica o politica.
Indicador (Sectorial,
Especial o e Uniformes escolares entregados
Institucional) con el e Paguetes de Utiles escolares entregados
gue esta alineado
Propésito del MIR: las nifias, nifios y adolescentes concluyan la
programa educacion basica en el estado de Oaxaca
Definicion No disponible
Poblacion Unidad de medida Alumno de educacion basica (MIR)
potencial o Hor_nbres: 437,507
Cuantificacion Mujeres: 425,005
Total: 862,512
Las alumnas y alumnos de las escuelas publicas de
educacion basica en los niveles preescolar, primaria
y secundaria en el Estado de Oaxaca, incluyendo a
los que asisten a los Centros de Atencion Mdltiple,
L Centros de Atenciéon a Migrantes, Albergues
- Definicion o -
Poblacion Escolares Comunitarios administrados por el
objetivo CONAFE y otros centros de estudio que tengan y
comprueben un registro oficial estatal, apegandose a
los criterios de elegibilidad contenidos en las
presentes ROP*’
Unidad de medida Alumnas y alumnos
Cuantificacion No disponible*®
Definicion No disponible
Poblacién Unidad de medida Personas. beneficiarias*®
atendida - Hombres. 487,938
Cuantificacion® Mujeres: 487,988
Total: 975,926
Uniformes: $ 451,178,041.93
Presupuesto Presupuesto original Utiles: $ 65,754,1&_35.07
para el afio 2019> Gastos de operaciéon: $ 19,850,197.52
evaluado Total: $ 516,932,227.00
Presupuesto Uniformes: $ 433,852,805.12%
modificado 2019 Utiles: $ 63,229,224.36°°

46 Fuente: MIR 2019 del programa presupuestario 105. Educacion Basica Incluyente.

47 Fuente: ROP 2019

48 Se asume que la poblacién potencial del programa 105 es la objetivo de Vamos juntos a la escuela, dado
gue son todos los estudiantes que reciben servicios educativos. Aunque las ROP no lo mencionan, por eso
se toma como no disponible.

4% No se cuenta con una definicion de la poblacién atendida en los documentos normativos, no obstante,
se respondid con la definicion contenida en el portal del Padron Unico de Beneficiarios, Disponible en:
http://padronbeneficiarios.oaxaca.gob.mx/publico/consulta

50 Fuente: Tercer Informe de Gobierno.

51 Fuente: ROP 2019.

52 Fuente: Oficio: SF/SECyT/1558/20109.

53 Fuente: Oficio: SF/SECyT/1569/2019.



http://padronbeneficiarios.oaxaca.gob.mx/publico/consulta

Tema Variable Datos
Presupuesto ejercido . .
2019 No disponible
Localidades,
Cobertura municipios o regiones Estatal .
e ROP: “todas las localidades del Estado de Oaxaca”
geografica |en las que opera el

programa

(sic)

Focalizacion

Unidad territorial del
programa

Se focalizara la atencion a los estudiantes de
escuelas vigentes hasta el mes de julio del afio en
curso, y aquellos preinscritos para el ciclo escolar
2019-2020, pudiéndose atender a las alumnas y
alumnos de las escuelas de nueva creacion o de
reapertura siempre y cuando exista cobertura
presupuestal.®*

54 Fuente: ROP 2019.




II. Valoracion global cuantitativa
Un proceso es eficaz en la medida en la que cumple con sus metas. Los procesos del
programa Vamos juntos a la escuela, en su mayoria (7 de 8, ver tablas la siguiente tabla)
estan cumpliendo con sus metas, excepto la contraloria social y satisfaccion de los
beneficiarios. La retroalimentacién que ofrecen los beneficiarios deberia tomarse en
cuenta para el redisefio de los procesos y especificidades de los bienes que entrega el

programa, esto en el proceso de Planeacion.

Proceso SGECIE Argumento o justificacion
(Si/No) 9 J
Existen metas y objetivos en los documentos normativos
Planeacion Si del programa, lo que permite que se haga la planeacién
orientada hacia resultados.
Se da a conocer que ha comenzado el proceso de
e . entrega de los uniformes y (tiles escolares por medios
Difusién del programa Si A . > L
electronicos, y lo coordina la Oficina de Comunicacion
Social del Gobierno del Estado.
Selec_m_on_de Si Se hace y cumple con el objetivo de universalidad.
beneficiarios
Adquisicion de bienes Si Se logra la adquisicion.
Distribucion de apoyos S Se dls'tr_lbuyen en todas las escuelas que se plantean
beneficiar.
Entrega de apoyos Si Se entregan.
Segw_mler_]to a . Existen instrumentos para el monitoreo y seguimiento de
beneficiarios y Si L
i los beneficiarios.
monitoreo de apoyos
Contraloria social y Aunque existe, no estan logrando sus objetivos, dado
satisfaccion del No gue la mayoria de las y los entrevistados refirieron no
beneficiario conocerlos.
Total de procesos
eficaces respecto al 7 de 8
total de procesos

Un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos —en este caso los
uniformes y Utiles escolares— o resultados en un periodo de tiempo determinado o adecuado

para el logro de sus objetivos.




Proceso

Oportunidad
(Si/No)

Argumento o justificaciéon

Planeacion

Si

Se da con tiempo suficiente para el inicio de la
implementacion del programa en cada ejercicio.

Difusion del programa

Si

No resulta relevante, dado que su poblacién objetivo
es su poblacion potencial.

Seleccion de beneficiarios

Si

Se cumple.

Adquisicién de bienes

No

La adquisicion se hace muy tarde y termina por
retrasar los procesos siguientes.

Distribucion de apoyos

No

La entrega comenz6 mas de seis semanas después
de iniciado el ciclo escolar.

Comienzo de la entrega: 09 de octubre; Inicio del
ciclo escolar: 26 de agosto.

Esto se debid, en la mayoria de los casos, a un
retraso en la distribucion de los vales y paquetes,
gue a su vez se vio retrasada por la entrega tardia
de tallas y confirmacion de listas de estudiantes
inscritos.

Entrega de apoyos

No

Aunque se cumple con el objetivo de entregar un
subsidio, la entrega comenzé mas de seis semanas
después de iniciado el ciclo escolar.

Comienzo de la entrega: 09 de octubre; Inicio del
ciclo escolar: 26 de agosto.

Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos

No

No se identificaron los instrumentos de seguimiento
a beneficiarios ni de monitoreo de apoyos.

Contraloria social y
satisfaccion del beneficiario

No

Aunque si se aplican los instrumentos, las areas de
oportunidad persisten. Esta situacion se refleja en la
opinién de los beneficiarios encuestados como un
seguimiento y monitoreo deficiente.

Total de procesos
oportunos respecto al total
de procesos

3de8




Un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma completa o

adecuada para el logro de sus objetivos.

Proceso

Suficiencia
(Si/No)

Argumento o justificaciéon

Planeacion

No

El hecho de que 3 de 8 procesos sean oportunos da
muestra de que la planeacién del programa no esta
considerando el redisefio con base en el monitoreo y
contraloria social.

Difusién del programa

Si

El programa es conocido y, dado que es universal, la
difusién resulta irrelevante.

Seleccion de beneficiarios

No

El proceso no se esté llevando a cabo de forma correcta.
Existe una seria discrepancia entre el numero de
beneficiarios que presenta el Informe de Gobierno y las
adquisiciones, el nimero de beneficiarios del Padrén Unico
de Beneficiarios y el nimero de estudiantes matriculados
en las escuelas objetivo que presenta la SEP.

Adquisicién de bienes

No

Se estan adquiriendo mas vales y paquetes que
beneficiarios.

El que se adquiera mas no implica que sea el tipo de
subsidio que satisfaga las necesidades de los beneficiarios.

Distribucion de apoyos

Si

Los apoyos llegan a todas las escuelas objetivo, no es
oportuna la distribucién, pero si es suficiente.

Entrega de apoyos

No

La entrega es completa pero no adecuada, por tanto, se
consider6 como que no es suficiente.

Seguimiento a beneficiarios
y monitoreo de apoyos

No

Se identificaron practicas en los beneficiarios, que dan
muestra de la inadecuacién de los apoyos entregados. De
modo que, al no estar identificados por los responsables
del seguimiento y monitoreo, no constituye un proceso
adecuado.

Contraloria social y
satisfaccién del beneficiario

No

Dada la persistencia de las areas de oportunidad
identificadas con los beneficiarios, resulta insuficiente el
proceso para conocer la satisfaccion de las y los
beneficiarios.

Total de procesos
suficientes respecto al
total de procesos

2de8




Un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados para lograr tanto sus

metas especificas como sus objetivos, es decir si contribuyen al mejoramiento de la gestion

del programa

Pertinencia e
Proceso p Argumento o justificacion
(Si/No)
No existe un redisefio que atienda suficientemente las
- areas de oportunidad identificadas con los
Planeacion No L . :
beneficiarios, asi como la mejora en el proceso de
entrega.
Difusién del programa Si Se realiza.
Se logran las metas y objetivos, pero si se tuviera un
L, . I leccién de los Beneficiari n n
Seleccién de beneficiarios S poc_esodeseecco de los eneficia osco_baseg
el tipo de apoyo que requieren, la satisfaccion
aumentaria.
. T r indicar an irendo ma
Adquisicién de bienes NoO _odo parece indica que se esta _zildqu rier do mas
bienes de los que requiere la poblacion objetivo.
No llega en los tiempos adecuados. Particularmente,
Distribucion de apoyos No en el caso de los utiles cuando llegan muy avanzado
el ciclo escolar.
Entrega de apoyos Si Se realiza
Seguimiento a beneficiarios Al no identificar lo que se reconoce COmMo una practica
monitoreo de apoyos No _hablt_uz_:ll en el cambio de los vales, el monitoreo resulta
y insuficiente.
Contraloria social y NoO No se esta usando o recabando adecuadamente la
satisfaccion del beneficiario opinién de los beneficiarios
Total de procesos

pertinentes respecto al
total de procesos

3de8




Cumplimiento de dimensiones de analisis por proceso (radial)

Contraloria social y
satisfaccién del usuario

Seguimiento a beneficiarios
y monitoreo de apoyos

Entrega de uniformes,
vales y Utiles

Planeacion
4

3 ifusion del programa

2

Seleccion de beneficiarios

Adquisicién de bienes

Distribucion de uniformes,
vales y utiles

Fuente: elaboracion propia.

Cumplimiento de dimensiones de analisis por proceso (barras)

4
3
2
| i i
0 — - — - - — -
Planeacion  Difusion del  Seleccion de Adquisicion de Distribuciéon  Entrega de Seguimientoa Contraloria
programa  beneficiarios bienes de uniformes, uniformes, beneficiariosy  social y
valesy utiles valesy utiles monitoreo de satisfaccidén
apoyos del usuario
H Eficacia M Oportunidad B Suficiencia H Pertinencia

Fuente: elaboracion propia.



[ll.  Trabajo de campo realizado

Se realizaron dos tipos de entrevistas: dirigida a beneficiarios del programa y a
funcionarios. En ambos casos el objetivo fue identificar fortalezas y areas de oportunidad
de los procesos identificados en el modelo general de procesos.

Para facilitar el procesamiento de la informacién, las respuestas de las entrevistas se
capturaron por medio de la plataforma de cuestionario de Google Drive, lo que permitié
gue las repuestas se conocieran en tiempo real y el procesamiento de la informacion
fuera mas rapido. De esta forma, se cumple con lo establecido en los Términos de
referencia de la evaluacion, referente al disefio metodoldgico y la estrategia de trabajo de
campo durante el desarrollo. Para conocer el detalle de los resultados del trabajo de

campo, revisar el apéndice correspondiente.

Entrevistas a funcionarios y funcionarias
Se identificaron las fuentes de informacién, segun lo indican los documentos
normativos del programa y las estructuras del personal de las dependencias que
participan la implementacion del programa en los tres tipos de bienes que entrega el
programa: uniformes, vales y utiles escolares.
e Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO): Personal que participa en
la adquisicion de los bienes que son entregados.
e Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESOH): personal de la estructura de
la Direccion de Dotacion de Uniformes y Utiles Escolares, asi como personal que

labora en las coordinaciones regionales del programa.



e Coordinacion de Planeacion y Evaluacion para el Desarrollo Social de Oaxaca
(COPEVAL), 6rgano desconcentrado de la SEDESOH, que participa en la captura y
administracion del Padrén Unico de Beneficiarios.

Esta actividad no se traté de un muestreo estadistico, se basoé en la representatividad
de las areas que participan en los procesos del programa, cuando, al menos, un
funcionario o funcionaria respondiera los cuestionarios. Esto se debié a que la estructura
es pequefia y no se podia tomar una muestra, ademas, los tiempos para la realizacién

de las entrevistas se empataron con el periodo vacacional.

Entrevistas a familias beneficiarias
Como tal, dados los objetivos del programa, los beneficiarios son las familias, pues lo
gue se busca es disminuir sus gastos escolares. Al tratarse de un programa de atencion
universal, para familias de estudiantes de niveles preescolar, primaria y secundaria de
escuelas publicas del estado, la seleccion de las muestras se simplificO y con los
siguientes parametros se realizo el trabajo de campo:
e Bajo el supuesto de heterogeneidad, se tom6 como primera division territorial las ocho
regiones del estado.
e Dados los tiempos para las entrevistas, se visito las ciudades de mas rapido acceso,
en localidades con mayor rezago educativo y desercion escolar.
e Como lo indican los Términos de referencia para la evaluacién, se identificaron las
escuelas en las colonias de mayor marginacion y se comenz0 a tocar puertas

aleatoriamente, cada dos cuadras.



e Una vez identificadas las viviendas en las que respondieron que si tenian menores en
edad escolar en niveles béasicos, se procedié a informar que no se tomaria datos
personales y que la entrevista era para mejorar el programa Vamos juntos a la
escuela.

Se encontré buena recepcion y participacion de las familias. En algunos casos un
mismo hogar tenia las familias con estudiantes de los tres niveles. En su mayoria se
encontraban familias con menores en dos niveles educativos.

Bajo el supuesto de heterogeneidad y dispersion normal de la muestra y de la
poblacién, respectivamente, se dio como suficiente cuando se habian levantado al menos
una entrevista de cada nivel educativo y se habia acumulado por regién, al menos, 9
entrevistas, hasta alcanzar el acumulado de 73 en todo el estado. Las entrevistas se
levantaron de forma simultanea en campo y capturadas en tiempo real por medio de la
plataforma de cuestionario de Google Drive, con el uso de tabletas conectadas a Internet
celular.

Regiones / Municipios o ciudades visitadas/ numero de entrevistas levantadas

Cafiada / San Juan Bautista Cuicatlan;

Costa / Santa Maria Huatulco, Santa Catarina Juquila;

Cuenca del Papaloapan / San Juan Bautista Tuxtepec;

Valles centrales/ Oaxaca de Juarez, Santa Lucia del Camino;

Istmo/ Juchitan de Zaragoza;

Sierra sur/ Miahuatlan de Porfirio Diaz;

Sierra norte/ San Pablo Guelatao;

Mixteca / Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon;



Célculo de la muestra para familias beneficiarias

Para el calculo de la muestra, se usé el método estadistico para poblaciones

finitas, dado que se sabe cuantos beneficiarios existen y hay alta uniformidad de los

beneficiarios en su distribucioén territorial.

_ Nx*Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z§*p*q

n
Donde:
n = tamafio de la muestra
N = total de la poblacion: 975,000
Za= 1.96 al cuadrado (para un grado de confiabilidad de 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g =1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (5%).

~ 975,000 * 1.96% * 0.05 * 0.95 117,914.1
" 70,052+ (975,000 — 1) + 1.967 0.05%0.95  1,617.477

n=73

Con 95% de grado de confiabilidad



IV. Fichadeidentificacién y equivalencia de procesos del programa
Para la identificacion y clasificacion de los procesos se siguieron los siguientes pasos:
1. Listado de los procesos identificados en los documentos normativos y las entrevistas;
2. Comparaciéon de los procesos identificados del programa con aquellos
correspondientes al Modelo general de procesos y

3. Su identificacion de equivalencia, segun corresponda.

Procesos del programa

Numero . o
Modelo General de Procesos de BIEMINEEEES Hor & Fuente
: evaluador
secuencia o
(nombre y descripcién)
Focalizacion
Este proceso comenzo con su
1. Planeacion (planeacion incorporacion en los planes
estratégica, programacion y Estatal de Desarrollo y
presupuestacion): Proceso en el Estratégico Sectorial de
cual se determinan misién, vision, Educacion. Cada ejercicio
fin, objetivos y metas en tiempos fiscal se renuevan sus Reglas
establecidos, los indicadores de 1 de operacién con base en las ROP
seguimiento verificables, los evaluaciones previas y de
recursos financieros y humanos forma colectiva entre
necesarios, y las principales funcionarios y funcionarias de
actividades y métodos a seguir para las dependencias
el logro de los objetivos del participantes mas la
programa. Secretaria de la Contraloria 'y
Transparencia
Gubernamental.

Publicacién de la

2. Difusi6n del programa: Proceso| NA | convocatoria ROP

; - e : El programa no emite
sistematico e institucionalizado de .
) ! o convocatoria
informacién sobre las principales

o municacion ial
caracteristicas del programa, sus (L:; of:iin;a:jceOCofn?J%iiacién
beneficios y requisitos de

inscripcion, dirigido hacia un publico 2 Social del Gobierno del ROP
. 55 Estado se encarga de la

determinado. NN Lo

difusion del inicio de entrega

de los bienes del programa.

3. Solicitud de apoyos: Conjunto Solicitud de inscripcién al

de acciones, instrumentos y programa

mecanismos que ejecutan los A todo beneficiario se le

operadores del programa con el 3 toman sus datos de grado ROP
objetivo registrar y sistematizar la escolar del usuario y

informacion de las solicitudes de socioeconomicos de la

apoyo de los posibles beneficiarios. familia.

55 La publicacién de las Reglas de operacion del programa no fue considerada como parte de la Difusion
del programa, basicamente porque se trata de la formalizacion como documento normativo en el Periddico
Oficial del Estado. Por tanto, es publico, pero no es de alcance masivo.



Modelo General de Procesos

Ndmero
de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador
(nombre y descripcién)

Fuente

4. Seleccion de beneficiarios:
Proceso realizado por los
operadores de los programas
para seleccionar a los
beneficiarios y obtener
finalmente el padron actualizado
y validado.

Dictamen de solicitudes
A cargo de la Direccion de
Dotacion de Uniformes y
Utiles Escolares, se revisan
datos. Al tratarse de un
programa universal, todas
las solicitudes que no
tengan errores en su
captura son dictaminadas
como positivas.

ROP

NA

Seleccion de
beneficiarios

Todos los estudiantes de
preescolar, primaria y
secundaria de escuelas
publicas son elegidos.

ROP

5. Adquisicion de bienes o
servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través
de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios
del programa.

Elegir proveedores de
uniformes

A cargo de la Direccion del
programa.

ROP, MIR

Elegir proveedores de
vales de uniformes

A cargo de la Direccion del
programa.

ROP, MIR

Elegir proveedores de
atiles

A cargo de la Direccion del
programa.

ROP, MIR

Adquirir uniformes
A cargo de la Direccion del
programa

ROP, MIR

Adquirir vales de
uniformes

A cargo de la Direccion del
programa

ROP, MIR

10

Adquirir atiles
A cargo de la Direccion del
programa

ROP, MIR

6. Distribucién de apoyos:
Proceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en
donde se obtuvo dicho bien o

11

Distribucién de uniformes
Se distribuyen por parte de
los proveedores directamente
en las escuelas

ROP, MIR




Procesos del programa

Nimizre identificados por el
Modelo General de Procesos de P Fuente
secuencia SEEET
(nombre y descripcién)
servicio) al punto de destino final Distribucién de vales de
(en donde se encuentra el uniformes
beneficiario del programa). 12 Se distribuyen por parte dela | ROP, MIR
Direccion del programa a los
directores de las escuelas
Distribuir utiles
13 A cargo de la Direccion del ROP, MIR
programa
Entrega de uniformes Entrevistas
a
14 Se entregan por parte de los f : ,
. uncionario
directores de las escuelas S
Entrega de vales de Entrevistas
uniformes a
15 : .
7. Entrega de apoyos: Conjunto de S.e entregan por parte de los |funcionario
in-strumentos mecanishos directores de las escuelas S
. ’ y - Entrevistas
acciones por los cuales los Entrega de utiles
. »m . a
beneficiarios o afiliados reciben los 16 Se entregan por parte de los f , ,

. o . . uncionario
diferentes servicios o tipos de directores de las escuelas s
apoyo. .

oy Devoluciones y faltantes

17 A cargo de los directores de ROP
las escuelas, se entrega a la
Direccién del programa
Supervisién de la entrega
18 A cargo de la Direccion del ROP
programa
Padrdon de Beneficiarios
La Direccién del Programa es
8. Seguimiento a beneficiarios y la encargada de dotar de la
monitoreo de apoyos: Acciones y 19 informacién necesaria a ROP
mecanismos mediante los cuales el Copeval; Copeval la valida e
programa comprueba que los integra el Padrén Unico de
apoyos entregados a los Beneficiarios.
beneficiarios son utilizados y Visitas domiciliarias y
funcionan de acuerdo con el entregas
objetivo planteado.®® 20 A pesar de que se mencionan ROP
en las ROP, no se identific
que se realice.
Transversal: Contraloria social y Seguimiento, Auditoria,
satisfaccién de beneficiarios: Control y vigilancia
Proceso a través del cual los 21 A cargo de la Secretaria de la ROP

beneficiaros puede realizar las
guejas o denuncias que tenga del
programa.

Contraloria y Transparencia
Gubernamental, el Organo
Superior de Fiscalizacion del

56 No se identifico la implementacion del mecanismo de supervision del uso de apoyos entregados.




Modelo General de Procesos

Ndmero
de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador
(nombre y descripcién)

Fuente

Estado, en el ambito de sus
competencias.

22

Participacion ciudadana
Mas alla de la encuesta de
satisfaccion, que se aplica al
momento de la entrega, no se
encontré evidencia, que como
lo indican las Reglas de
operacién del programa, la
Instancia Normativa esté
instrumentando mecanismos
de participacién ciudadana.

ROP

Transversal: Evaluaciéon y
monitoreo: Proceso a través del
cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de
evaluacién de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo
en el avance de sus indicadores,
metas, etcétera.

23

Monitoreo

Se reduce al reporte de
avance de metas, segun los
respectivos indicadores. La
instancia responsable es la
Direccién del Programa, que
forma parte de la SEDESOH.

ROP

24

Evaluacion

La instancia Técnica de
Evaluacion (Jefatura de la
Gubernatura), se encargara
de incluir, con base en su
presupuesto, las evaluaciones
del programa en su Programa
Anual de Evaluacion (PAE).
Es de destacarse que, desde
el primer afio de la presente
administracion, el programa
Vamos juntos a la escuela ha
sido evaluado de forma
incremental, en cada PAE.

ROP




V. Flujograma de los procesos del programa Vamos juntos a la escuela

“Vamos Juntos a la Escuela” - Proceso de la entrega de uniformes, vales y utiles

: -
i F—
2 -
w
a —
w No Si [
o ¢lainformacién
;Las ROP capturada
son presenta 1
adecuadas? inconsistencias? T
§ -
o
w
w
o
]
—
! 1
= ila ¢ El total
2 informacion . recibido es
o — S J—
o ™ estd Si acorde a lo No=
E completa? solicitado?
|§ No t
2 $
=S
=0 —
£%
[rige
2
. -
«

Oficina de
Comunicacién
Sacial

Fuente: elaboracion propia



VI. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistema de
informacion de los procesos del programa.

Las siguientes fichas se hicieron con base en el Modelo general de procesos, a

fin de poder armonizar los procesos identificados en el programa Vamos juntos a la

escuelay las respectivas recomendaciones sirvan, también, para la adecuacién con

el modelo que promueve la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno Federal.

Proceso: 1. Planeacion

Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso

_ Planeacion democratica (PED, PES) (no
Inicio .

establecida la fecha).

Limites Publicacién de las Reglas de operacion del
Fin programa Vamos juntos a la escuela (no
establecida la fecha).

4 meses sin contar el proceso de Planeacion
¢Los Tiempo democratica que sirven para fijar los
insumos y objetivos que perseguira el programa.
recursos SEisona] 29 personas, aproximadam_ente, dado que el
son namero de personas es variable.
suficientes y |Recursos financieros Gasto corriente.
adecuados? |[nfraestructura Instalaciones de la Instancia Normativa.

Otros N. A.

Productos del Proceso | Reglas de operacion del Programa.
Productos ¢, Sirven de insumo ]

para el proceso Si.

siguiente?

Sistema(s) empleado Ninguno.
Sistemas de Tipo de informacién _Opinién y colaboracion de a}ctores
e rec_olectad_a _ involucrados en la planeacion.

¢, Sirve de informacion Si

para el monitoreo? '

No.

Falta que, en el proceso de redisefio del
programa, que se hace en el proceso de
planeacion, se tomen en cuenta los
resultados del seguimiento de los

¢Es adecuada la coordinacién entre | beneficiarios, a fin de implementar medidas
actores para la ejecucion del gue aumente su satisfaccion.

proceso? Falta la adecuada focalizacion de los tipos
de apoyos (vales o paquetes) segln las
preferencias de los beneficiarios.

Se identificé una diferencia de considerable
atencion entre los beneficiarios reportados
en los informes de gobierno, las metas PES,




los registros del PUB y la matricula reportada
por la SEP.
Las faltas indican que no se esta haciendo

una adecuada planeacion.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si.

Se recomienda atender las faltas
mencionadas en la seccién anterior y
ampliadas en los apartados de
recomendaciones y hallazgos.




Proceso: 2. Difusion del programa

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Al comenzar el reparto de los bienes que

o F —— otorga el programa (no establecida la fecha).
Limites : i
Ei Con el respectivo Informe de Gobierno (no
in i
establecida la fecha).
Tiempo 2 meses, aproximadamente.
serse il Personal de la Oficina de Comunicacion

¢;Los insumos

Social del Gobierno del Estado.

y recursos Gasto Corriente y tiempos oficiales en
son Recursos financieros | Corporacion Oaxaquefia de Radio y
suficientes y Television (CORTV)
5 :
adecuados? Infraestructura Infra_le_structura de CORTYV, dependencias
participantes.
Otros Redes sociales.
Productos del .
Mensajes.
Proceso
Productos = :
¢, Sirven de insumo
para el proceso No.

siguiente?

Sistema(s) empleado

CORTV y redes sociales.

Tipo de informacién

Sistemas de fecolectada Ninguna.
informacion | Sirve de

informacion para el No.

monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del Si.
proceso?

Si.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso se ve retrasado por el comienzo
de la entrega de los bienes que otorga el
programa.




Proceso: 3. Solicitud de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio

Al inicio de cada ciclo escolar.

Limites Ein

Aproximadamente tres semanas despueés del
inicio.

¢cLos insumos [Tiempo

Tres semanas, aproximadamente.

y recursos Personal

Personal de las escuelas.

son Recursos financieros

suficientes y |nfraestructura

Gasto corriente.
De las escuelas.

adecuados? [Otros

N. A.

Productos del
Proceso

Cédulas de inscripcion.

Productos — -
¢, Sirven de insumo
para el proceso Si.
siguiente?
Plataforma.

Sistema(s) empleado

http://uniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth

Tipo de informacién

Sistemas de
recolectada

Datos socioecondémicos y tallas.

informacion Sirvede
informacion para el Si.
monitoreo?
No.

¢, Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del
proceso?

Aunque se tiene coordinacion, la
recoleccion de lainformacidn constituye
la principal actividad que retrasa la
entrega de los bienes que otorga el
programa.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

No. Dado que sus actividades y productos no
son adecuados para lograr tanto sus metas
especificas como sus objetivos, es decir no
estan contribuyendo al mejoramiento de la
gestion del programa.



http://uniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth

Proceso: 4. Seleccion de beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio Al inicio del ciclo escolar.
Limites Fin Aproximadamente cuatro semanas despues
de iniciado el ciclo escolar.
¢cLos insumos [Tiempo Cuatro semanas.
y recursos Personal Personal de las escuelas, SEDESOH.
son Recursos financieros | Gasto corriente.
suficientes y  [nfraestructura De las escuelas y de la SEDESOH.
adecuados? |Otros N. A.
Productos del Listas de beneficiarios, con sus respectivas
Productos I?rqceso _ tallas, si aplica.
¢, Sirven de insumo
para el proceso Si.
siguiente?
Plataforma.

Sistemas de

Sistema(s) empleado

http://uniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth

Tipo de informacién
recolectada

Informacion sociodemogréfica de las familias
beneficiarias y del usuario.

informacion Sirvede
informacion para el Si.
monitoreo?
No.

¢ Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del

proceso?

Se ha detectado que se tiene un niimero
superior de beneficiarios de acuerdo con la
Direccién del programa, que no corresponde
con el nimero reportado en el Padron Unico
de Beneficiarios, que emite Copeval ni con el
ndmero de matricula reportado por la IEEPO.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

No.
Porque representa un “sobredispendio” de los
recursos publicos.



http://uniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth

Proceso: 5. Adquisicion de bienes

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio No identificado
Fin No identificado
Tiempo 60 d_|_as y puede variar,  segun las
especificaciones de la Licitacion.
Personal Direccién del programa
;Los insumos y Uniformes: $ 433,852,805.12
recursos son [Recursos financieros Utlle§:$63,229,224.36
. Total: $ 497,082,029.48
SUMEIETES Mas gasto corriente
adecuados? Do e SEDESOMDieccion  del
Infraestructura
programa/Copeval.
o IEEPO, cuya Direccién firma los contratos de
tros
proveedores.
Productos del . .
Vales, uniformes y paquetes de utiles.
Proceso
Productos = :
¢, Sirven de insumo
para el proceso | Si
siguiente?
http://sistemauniformes.oaxaca.gob.mx/login/
Sistema(s) empleado | auth para el caso de proveedores de
: uniformes canjeados por vales.
Sistemas de = : oy
; ., Tipo de informacion .
informacion La contenida en los vales.

recolectada

. Sirve de informacién

ara el monitoreo?

Si

¢Es adecuada la coordinaciéon entre
actores para la ejecucién del proceso?

Si, dado que es un proceso normado por la
Ley de adquisiciones y debe cumplirse con los
procesos que indica.

¢El

proceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

Si, dado que sus actividades y productos son
adecuados para lograr tanto sus metas
especificas como sus objetivos, es decir estan
contribuyendo al mejoramiento de la gestion
del programa.



http://sistemauniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth
http://sistemauniformes.oaxaca.gob.mx/login/auth

Proceso: 6. Distribucion de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

. Inicio Primera semana de octubre (no establecida)
Limites - - -
Fin Quinta semana de octubre (no establecida)
Tiempo 5 semanas
¢Los insumos Personal Personal de la SEDESOH y de las empresas
y recursos proveedoras
son Recursos financieros | Gasto corriente
suficientes No se conto con la informacion suficiente
,3/ Infraestructura
adecuados? para responder esta pregunta.
Otros N. A.
Productos del Vales, uniformes y paquetes de utiles
Proceso entregados a directores de las escuelas
Productos

¢, Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Si

Sistemas de

Sistema(s) empleado

Bithcoras de entregas

Tipo de informacién
recolectada

Bitacoras de entregas

informacion | Sirve de
informacion para el Si
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del Si
proceso?
¢El proceso es pertinente para el S

cumplimiento de los objetivos?




Proceso: 7. Entrega de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Segunda semana de octubre (no

Inicio .
P establecida)
Limites ;
. Cuarta semana de noviembre (no
Fin i
establecida)
LS INSUMOS Tiempo Siete semanas
© ECUTSOS Personal Personal directivo de las escuelas (IEEPO)
y Recursos financieros | Gasto corriente
son Vehiculos de personales directivos de las
suficientes y |nfraestructura escuelas
adecuados? '
Otros N. A.
atos de devoluciones o faltantes
Productos del For_m : y
recibos de los apoyos, que firman los padres
Proceso
Productos 0 tutores.

¢, Sirven de insumo

Sistemas de

para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) empleado | Si

Tipo de informacién
recolectada

Formatos de devoluciones o faltantes

informacion  |;Sirve de
informacion para el Si
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del Si
proceso?
¢El proceso es pertinente para el S

cumplimiento de los objetivos?




Proceso: 8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Iqicio No deﬁn?do
Fin No definido
cLos insumos [Tiempo No definido
y recursos Personal Direccion del programa (SEDESOH)
son Recursos financieros | Gasto corriente
suficientes y |[Infraestructura De la SEDESOH
adecuados? Otros N. A.
E:gggsc;os = No identificados
Productos

¢, Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Si, aunque no se identificaron

Sistema(s) empleado

No disponible

Tipo de informacién

Sistemas de [ecolectada

No disponible

informacion | Sirve de
informacién para el

monitoreo?

Si, aunque no se identificd

¢, Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del
proceso?

No se identificd

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

No se puede responder

Nota: es importante mencionar que en este proceso se ha incluido al Padrén Unico
de Beneficiarios (PUB) y, como tal, constituye un subproducto del programa. Es un

subproducto porque no es bien que entregue el programa a sus beneficiarios, pero

si se origina para fines de transparencia.

En este sentido, no resulta factible evaluar la aportacion del PUB a los
objetivos del programa, dado que sélo cuenta con datos de 828,160 estudiantes

beneficiarios de Vamos juntos a la escuela, de los 975,926 beneficiarios que reportd

el programa.




Proceso: a. Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

. Inicio No especificado

Limites - P
Fin No especificado
Tiempo No especificado

¢Los insumos Direccion del programa para la aplicacion y

y recursos Personal Copeval para el procesamiento de la

son informacién.

suficientes y |[Recursos financieros | Gasto corriente

adecuados? |nfraestructura De la Direccién del programa y de Copeval
Otros N. A.
Productos del Compilacion de encuestas de satisfaccion
Proceso aplicadas

Productos

¢, Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Si

Sistemas de

Sistema(s) empleado

No disponible / no identificado

Tipo de informacién
recolectada

Formatos sobre satisfaccion de beneficiarios

informacion | Sirve de
informacion para el Si
monitoreo?
No

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del

proceso?

No se encuentra un enlace entre el proceso
de Seguimiento a beneficiarios y el redisefio
del programa en el proceso de planeacién

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

No

Dado que no alcanza la adecuacion de la
informacién que recolecta con la mejora en
la satisfaccién de las familias beneficiarias.




Proceso: b. Evaluacion y monitoreo

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Evaluacion: ultima semana de abril

Inicio (publicacion del PAE).
Limites Monitoreo: permanente durante el afio.
Fin Eval_uacic')n: tltima semana de diciembre;
Monitoreo: permanente durante el afio.
Tiempo Un afio
DILGS TS Evalgacién: Jefatura de la Gubern_atgra;
Personal Monitoreo: Copeval, SEFIN (seguimiento de

y recursos

los indicadores).

son
suficientes y |Recursos financieros

adecuados?
Infraestructura

Gasto corriente, recursos estatales
asignados al PAE
De las dependencias

Otros

N. A.

Productos del

Proceso
Productos

Evaluacion: informes de las evaluaciones,
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM);
Monitoreo: reportes trimestrales de la
implementacién el programa.

¢, Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Si

Sistema(s) empleado

Mecanismo de Atencién a los Aspectos
Susceptibles de Mejora,
Sistema Estatal de Finanzas Publicas

Sistemas de  [Tipo de informacion
informacion recolectada

Evaluacion: Atencion de los ASM;
Indicadores:

¢, Sirve de
informacion para el Si
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del Si
proceso?
¢El proceso es pertinente para el S

cumplimiento de los objetivos?




VII.

Grado de consolidacion operativa del programa

En la siguiente tabla se ha asignado dos puntos por cada “Si”, uno por cada

“Parcialmente” y cero por “No” o “N. A.” En los comentarios se expresan brevemente

las justificaciones de los puntajes. Lo que da un maximo de 10 puntos.

Puntaje
Criterio de valoracion . | Parcial- Comentarios
Si No | NA
mente
.. No se encontraron documentos que

1) Si existen . .

normen la vinculacion entre los
documentos que 1 rocesos de Contraloria Social
normen los procesos; P >, y

Planeacion.
2) Si son del L .

) - No se encontr6 evidencia de que los
conocimiento de todos funcionarios conozcan el proceso de
los operadores los 1 . : el proc .

X contraloria social y satisfaccion, asi
procesos que estan e o
como Seguimiento a beneficiarios.
documentados
. Aunque algunos instrumentos, como
3) Si los procesos formatos, estan indicados en las
estan estandarizados, '
; - ROP, no se cuenta con los
es decir son utilizados 1 :
manuales respectivos, de modo que
por todas las .
' . ; no se puede afirmar que se hayan
instancias ejecutoras )
estandarizado por completo.
4) Si se cuenta con un El Sistema de Evaluacion del
sistema de monitoreo e | 2 Desempefio del Gobierno del
indicadores de gestién Estado de Oaxaca.
El Sistema de Evaluacion del
Desempefio indica que las
evaluaciones serviran para mejorar
. los programas y estas mejoras se
5) Si se cuenta con im IIoemgenta o?/medio deJIa
mecanismos para la pem P
: L 1 atencion de los Aspectos
implementacion . A

) . . Susceptibles de mejora; sin

sistemética de mejoras o ,
embargo, no se encontrd evidencia
de que el monitoreo esté
modificando el disefio del programa
en la planeacion.

Grado de
consolidacion
operativa

6 de 10




VIII.

del programa.

Recomendaciones al programa "Vamos juntos a la escuela" y propuesta de modificacion a la normatividad

Debido a las complementariedades entre los anexos VIII y IX identificados en los Términos de referencia, que bajo el

Principio de Legalidad obliga a que las personas servidoras publicas realicen lo que les esta expresamente permitido, las

recomendaciones de mejora de los procesos deben estar sefialados en los documentos normativos. A su vez, las

recomendaciones de este tipo de evaluacion tienen que ser sobre los procesos del programa Vamos juntos a la escuela.

se estén

secundaria de

Efecto Viabilidad
Document . .
Problema - esperado de y posibles Medio de Lo
Proceso o] - Recomendacion . . Responsable .. .. |Priorizacion
. Identificado aplicar la restriccion verificacion
normativo .,
recomendacion es
El Plan Usar como base
Estratégico para la Coordinacion
Sectorial pone | cuantificaciéon General del
una meta de de la poblacién Comité
atencion que otencial y la . Estatal de
Plan i q P ., y Armonizar la ., Plan
. . | noesta poblacion Planeacion -
Estrateqgi . meta de Estratégi
fundamentad | objetivo, y en . para el
co . atencion con el co
L ) aenla consecuencia B ) Desarrollo de .
Planeacion Sectorial . namero de Ninguna Sectorial | Alta
matricula de las metas de L Oaxaca (CG-
de ) L, beneficiarios de
., | los niveles atencion, el . COPLADE) .
Educacio .. . de servicios Educacio
basicos de registro de la .
n (PES) . educativos. . n
escuelas matricula en los Secretaria
publicas, en niveles de Desarrollo
consecuencia, | preescolar, Social y
es posible que | primariay Humano.




Efecto Viabilidad
Document : .
Problema ., esperado de y posibles Medio de L
Proceso (o] s Recomendacion . . Responsable ... .. |Priorizacion*
. Identificado aplicar la restriccion verificacién
normativo .
recomendacion es
adquiriendo escuelas
MAas apoyos publicas,
de los Educacion
necesarios, especial y
mAas apoyos migrantes que
gue la suma reportan IEEPO
total de la y Conafe.
matricula de
escuelas
publicas, de
Conafey
privadas.
El documento | Usar como base
de Diagnéstico | para la
del programa cuantificacion
pone como de la poblacion .
. . Armonizar la
cuantificaciébn | potencial y la .
. . ., poblacion .
Diagnosti | de la poblacion . Secretaria Diaanésti
- o objetivo con el g
L co del poblacién objetivo el K . de Desarrollo | co del
Planeacion . . namero de Ninguna . Alta
program | potencial y registro de la N Social y program
- . beneficiarios
a objetivo que matricula en los . Humano a
. : de servicios
no esta niveles .
educativos.
fundamentad | preescolar,
aenla primaria y
matricula de secundaria de
los niveles escuelas




Efecto Viabilidad
Document : .
Problema ., esperado de y posibles Medio de L
Proceso (o] s Recomendacion . . Responsable ... .. |Priorizacion*
. Identificado aplicar la restriccion verificacién
normativo .
recomendacion es

basicos de publicas,

escuelas Educacion

publicas, en especial y

consecuencia, | migrantes que

es posible reportan IEEPO

gue se estén | y Conafe

adquiriendo

mMAas apoyos

de los

necesarios,

MAas apoyos

que la suma

total de la

matricula de

escuelas

publicas, de

Conafe y

privadas.

En el proceso | Cuantificar el Reducir el

de numero de supuesto .

o, . . Secretaria
Reglas focalizacion, la | estudiantes de | namero de Reglas
. o de Desarrollo
- de falta de los tres niveles | beneficiarios . . de
Planeacion ., e . Ninguna. Social y ., | Alta
operacié | cuantificacion | educativos, al (a menos de operacio
. e, Humano
n e identificacion | que el programa | 975,000). n
- . (SEDESOH)
de la poblacion | entrega los Reducir el
objetivo, apoyos, con costo del




Efecto Viabilidad
Document : .
Problema ., esperado de y posibles Medio de L
Proceso (o] s Recomendacion . . Responsable ... .. |Priorizacion*
. Identificado aplicar la restriccion verificacién
normativo L
recomendacion es

identificada base en datos programa

por unidad del IEEPOy hasta en 54.8

territorial Conafe y millones de

(puede ser agregarlo a la pesos.

escuela por poblacion

nivel objetivo en las

educativo) Reglas de

bajo las operacion del

pretensiones programa.

de
universalidad,
ha causado
gue no se
tenga claro el
namero de
beneficiarios
del programa.
En
consecuencia,
se ha fijado
metas de
atencion por
975,000
estudiantes de
los tres niveles
educativos,




Efecto Viabilidad
Document . .
Problema ., esperado de y posibles Medio de L
Proceso (o] s Recomendacion . . Responsable ... .. |Priorizacion*
. Identificado aplicar la restriccion verificacién
normativo L,
recomendacion es
namero mayor
que la suma
del total de
estudiantes de
preescolar
primaria y
secundaria de
escuelas
publicas y
privadas.
Familias 1. !Er_ltr_egdarI al Enltregar Ninguna,
. Inicl m
beneficiarias lcio de 1as (por el
ciclo escolar rapidamen rari
no se los te los co,n rario, ) Portal
encuentran SUbSidiOS. apoyOS, mas ValeS Secretaria PUB de
satisfechas 2. Transitar a dado que | contribuiri | de Desarrollo Copeval
con la calidad una entrega no se an a Social y ht ps_” é
Sesufiane Reglas de los mayoritaria requiere increment | Humano — drfnt')err)]
de subsidios, ni mente de de ar la Secretaria o
a L vales, para conocer eficiarios | Alta
. operacié | con los derrama de Desarrollo
beneficiarios i | que las las tallas smic | Social .oaxaca.
n iempos en los familias de los econdmic ocial y gob.mx/p
que llegan los beneficiarias estudiante | aen Humano - ublico/re
apoyos. Esta puedan S; pequefios | Direccion del lasoper
situacion esta aplicar el Mayor comercios | Programa. gcionp
generando que subS|d|,o enlo Iutllldad en | de todas
los uniformes que mas a. .| las
. requieran los satisfaccion .
en especiey regiones y

estudiantes,

de




Efecto Viabilidad
Document : .
Problema ., esperado de y posibles Medio de L
Proceso (o] s Recomendacion . . Responsable ... .. |Priorizacion*
. Identificado aplicar la restriccion verificacién
normativo .
recomendacion es
los atiles no como pueden necesidade | la mayoria
sean usados ser mochilas, S de los
para los fines pa_rfte deld cejsc(:jolares, I municipios
del programa; unirorme de ado que €11 4| estado
| meior d educacion subsidio se q
en el mejor ae fisica, puede €
los casos, los zapatos, ocupar en | Oaxaca).
vales son batas; asi cualquier
intercambiado como prenda del
S por otros intercambiar uniforme o
articulos que Ygles para qualqwer
. utiles tipo de
sirven en las o
o escolares por Gtiles, que
actividades materiales realmente
escolares, que se se
como adecuen a la necesite.
zapados, calidad
mochilas, esperada y
parte del pago caracter’|§t|ca
s especificas.
para los
uniformes de
educacion
fisica o batas,
entre otros.
. Reglas Aunque las Implementar Aumentar la Posible Secretaria Portal
Contraloria . . -, o
. de Reglas de mecanismos satisfaccion dificultad de Desarrollo | PUB de .
Social y L, L , . _ Media
satisfaccion operacio | operacion de Buzoén de de las familias | para las Social y Copeval,
n incluyen la guejas y beneficiariasy | personas | Humano — https://pa




Document Efecto Viabil.idad .
Proceso (o] Proplgma Recomendacion espe.rado de y po.3|b.les Responsable Mngo de Priorizacion*
normativo Identificado aplicar Ia' ) restriccion verificacién
recomendacion es

de posibilidad de | sugerencias, lograr una servidoras | Direccién del | dronben

beneficiarios mecanismos Participacion mayor publicas Programa eficiarios
de Buzo6n de ciudadana, asi | consecucién de disefiar | (SEDESOH) | .oaxaca.
quejasy como de de los e gob.mx/p
sugerencias, Contraloria objetivos del implement ublico/re
Participacion social. programa. ar estos glasoper
ciudadana, asi mecanism acion
como de 0S.
Contraloria
social, no
queda claro
gue estos
mecanismos
se estén
implementan
do. En
consecuencia,
no se tiene

por parte de
los
responsables
del programa
la opiniény
recomendaci
ones de las




Efecto Viabilidad
Document : .
Problema ., esperado de y posibles Medio de L
Proceso (o] s Recomendacion . . Responsable ... .. |Priorizacion*
. Identificado aplicar la restriccion verificacién
normativo .
recomendacion es
familias
beneficiarias.
Dado que no
se tiene un
buen proceso
de Contraloria
Social .
. y L, Posible
satisfaccion de dificultad
beneficiarios, | Redisefiar los 1. Aumentar ara Resultad
el programa | apoyos, para laderrama | Par@ os de las
econdmica | identificar
no cumple entregar . convocat
con la plena mayoritariament en proveedor | Secretaria orias
Reglas | satisfaccion | e vales de dtiles e cant | £ &on de Desarrollo ara
” g : comerciant | capacidad | Social y para
Planeacion de de sus y uniformes es pequeio .
y
. L, o . ~ de Humano — Media
(redisefio) operacié | beneficiarios | canjeables con pequefios ., . ., S
. duct atencion a | Direccion del
n ni cumple a proveedores en productore proveedo
, S todos los | Programa
cabalidad con | todos los ) M beneficiari | (SEDESOH) res del
Su objetivo, municipios - vayor Gobierno
) satisfaccion | os en
en posibles donde de | del
. elos todos los
consecuencia, | haya escuelas. usuarios .. Estado
i . municipios
las familias
beneficiarias
cuando
reciben el
apoyo ya

compraron




Gtiles o en su
caso cambian
los vales por
otros
productos
escolares
necesarios.

Efecto Viabilidad
Document : .
Problema ., esperado de y posibles Medio de L
Proceso (o] o Recomendacion . . Responsable ... .. |Priorizacion*
. Identificado aplicar la restriccion verificacién
normativo -
recomendacion es
uniformes y

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimo considerando la mejora en la operacion del programa, la viabilidad

de la implementacion de la recomendacion, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del

programa.




IX. Recomendaciones parala mejora de los procesos del programa Vamos juntos ala escuela
En este anexo se hacen puntualmente las recomendaciones para la consolidacion de los procesos y se presentan los
Aspectos Susceptibles de Mejora, que la Jefatura de la Gubernatura considerara si los retoma para que las Unidades

Responsables y participantes del programa las implementen para la mejora del desempefio. >’

Tiempo
e Dependencia | Caracteristica| estimado Recomendacion del
ID| Clasificacién Resultado esperado
responsable evaluada de evaluador externo
atencion

Que en las Reglas de

operacion del programa, en

cada ejercicio fiscal a partir de

2020, aparezca la Poblacién

Identificar por escuela la Objetivo con las siguientes
poblacién objetivo del caracteristicas:
programa y agregarla para 1. Ndmero, apegado alos
SEDESOH conocer el total de la datos de la matricula de
(Direccidn del 2 meses | Poblacion Objetivo, de las escuelas publicas de
o Proceso de -
1 | Interinstitucional | programa)- Planeacion (febrero- |acuerdo con los los niveles preescolar,
COPEVAL- marzo) |Lineamientos parala primaria y secundaria, que
IEEPO Elaboracion de las Reglas proporciona el IEEPO y la
de operacion de Programas SEP;
Sociales de vigentes del 2. Sexo de los beneficiarios
Gobierno del Estado. directos (estudiantes);

3. Resaltando el numero de
beneficiarios directos
objetivos que asisten a una
escuela de un municipio

57 No se plantea alguna reingenieria de los procesos, dado que lo que hace falta es mejorar en algunas aciones y emitir los documentos normativos
de los procesos, como su manual de procedimientos.



Tiempo

e Dependencia | Caracteristica| estimado Recomendacion del
ID| Clasificacién Resultado esperado
responsable evaluada de evaluador externo
atencion
indigena o del Pueblo
Afromexicano de Oaxaca.
Que en las Reglas de
operacién especifiguen que se
Transitar de un proceso entregaran vales para la
mayoritariamente de “entrega | adquisicion de elementos del
S_.EDE§OH 2 meses de uniformes y _cuando la uniforme y utiles escolares Y
> | Intrainstitucional (Direccion del Proceso_(,je (febrero- escuela lo solicite entrega de | cuando _Ia escuela_ lo s_oI|C|te
programa- Planeacion marzo) vales” a por medio de sus directivos y
COPEVAL) ‘entrega de vales y cuando | Asociacién de Padres de
la escuelalo solicite entrega | Familia, se entregaran
de uniformes” paquetes de uniformes y Utiles
escolares.
Que en las Reglas de operacion
se especifiquen las fechas de
los siguientes procesos:
1. En el periodo de las
S_EDE§OH 2 meses Especificar los tiempos de preinscripciones (primeras
3 | Intrainstitucional (Direccion del Proceso_gle (enero- los procesos del programa dos semanas de febrero) se
programa- Planeacion febrero) con relacion en los tiempos del tomaran las tallas de los
COPEVAL) ciclo escolar. estudiantes y se subiran a la

plataforma que Copeval
administra. Para que al
cierre de febrero ya se
conozcan las caracteristicas
de los subsidios.




ID

Clasificacion

Dependencia
responsable

Caracteristica
evaluada

Tiempo
estimado
de
atencion

Recomendacion del
evaluador externo

Resultado esperado

2. La convocatoria para
contratacion de proveedores
de vales y uniformes se
publicara en la primera
semana de marzo.

3. La contratacion de
proveedores se realizara en
mayo.

4. Ladistribucion de vales 'y
uniformes en las regiones y
entrega a directivos se
realizara en la segunda y
tercera semana de agosto.

5. Laentrega de valesy
paquetes de uniformes y
Utiles escolares se realizara
en las dos ultimas semanas
de agosto.

Interinstitucional

SEDESOH-
Secretaria de
Administracion

Proceso de
Adquisicién de
bienes

60 dias
(a partir del
primer dia

habil de

enero)

Aumentar el padron de
proveedores del programa,
para que pequefos
proveedores, principalmente
pequefios comercios de
papeleria y uniformes, en
todos los municipios posibles
sean incorporados.

Proveedores en todos los
centros poblacionales del
estado.




Tiempo

e Dependencia | Caracteristica| estimado Recomendacion del
ID| Clasificacién Resultado esperado
responsable evaluada de evaluador externo
atencion
Los vales deben incluir un
cbdigo QR, que permita
verificar con una APP de
Celular si el vale es vigente y
. sea activado al momento de la
90 dias entrega a la madre o tutor(a)
SEDESOH Proceso de | (a partir del ga afa magt Vales més seguros y con
o . - Co : . | del beneficiario directo. P~ Ny
5 |Intrainstitucional | (Direccion del | Adquisicién de | primer dia cbdigo QR de activacion-
) 1 Para que, en caso de robo, se
programa) bienes habil de ) bloqueo.
pueda bloquear el vale;
marzo) o
Asimismo, para que en su
canje el proveedor pueda
verificar su autenticidad y
vigencia.
. . o Informacion sobre cémo las
Seguimiento a | 90 dias |Realizacion de un muestreo o . .
SEDESOH L Y : familias beneficiarias canjearon
o . > beneficiarios y | (realizacion | anual a finales de cada s
6 | Intrainstitucional | (Direccion del . Co los vales y si estan dando un
monitoreo de del ejercicio fiscal para conocer el P
programa) apoyos estudio) |uso vy utilidad de los apoyos uso adecuado a los utiles y
oy y POYOS- | yniformes.
Proceso qle Implementar un Buzén de
Contraloria . . - , : .
SEDESOH- social 2 meses |quejasy sugerencias fisico |Buzdn de quejas y sugerencias
7 | Interinstitucional IEEPO- satisfaccsi/én (enero- |en las escuelas y virtual, que |fisico en las escuelas y en el
COPEVAL del usuario febrero) |sea verificado, al menos, portal de internet del programa

mensualmente.




X. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados

Programa Presupuestario: 105. Educacién Basica Incluyente

Programa de desarrollo social: Vamos Juntos a la Escuela

Responsable: Normativa SEDESOH

Nivel Resumen Indicador Medios de Verificacién Supuestos IR requnsable y
Narrativo participante
* Nombre del documento:
1. Porcentaje de Informe anual del Programa
estudiantes de Vamos Juntos a la Escuela Las asociaciones
nivel basico que * Area que integra la informacién: | de padres de familia
Uniformes | recibieron el (indique el area encargada de cumplen 111. Secretaria de
COMPONENTE 7 . : > i
N1 escolares |subsidio de integra la informacion) oportunamente con | Desarrollo Social y
entregados | uniformes respecto | * Periodicidad de actualizacién: |los requisitos y Humano
del total de la Anual estan atentos al
matricula de nivel |* Direccién Electrdnica: (aqui proceso de entrega
basico. inserte la pagina del medio de
verificacion)
* Nombre del documento:
Informe anual del Programa
Vamos Juntos a la Escuela
* A i i ion:
1. Porcentaje de _Arga que |,ntegra la informacion: El proveedor
. uniformes _(|nd|que e! area en_qargada de cumple entiempoy | 111. Secretaria de
ACTIVIDAD Adquirir integra la informacion) : .
. escolares . Do .__ .. |formacon la Desarrollo Social y
CN1 Al uniformes o Periodicidad de actualizacion:
adquiridos respecto entrega de Humano
) anual .
de los requeridos uniformes.

* Direccién Electrénica: (aqui
inserte la pagina del medio de
verificacion)




Nivel

Resumen
Narrativo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

UR responsable y
participante

** Nombre del documento:
(nombre de la convocatoria de
licitacion)

** Area que integra la
informacion: (indique el area
encargada de integra la
informacion)

** Periodicidad de actualizacion:
(indicar la periodicidad de la
informacion)

** Direccién Electrénica: (aqui
inserte la pagina del medio de
verificacion)

ACTIVIDAD
CN1_A2

Adaquirir
vales para
la
adquisicion
de
uniformes

1. Porcentaje de
vales para la
adquisicion de
uniformes
adquiridos respecto
de los requeridos

* Nombre del documento:
Informe anual del Programa
Vamos Juntos a la Escuela

* Area que integra la informacion:

(indigue el area encargada de
integra la informacion)

* Periodicidad de actualizacion:
anual

* Direccion Electrénica: (aqui
inserte la pagina del medio de
verificacion)

** Nombre del documento:
(nombre de la convocatoria de
licitacion)

** Area que integra la
informacion: (indique el area
encargada de integra la
informacion)

El proveedor
cumple en tiempo y
forma con la
entrega de vales.

111. Secretaria de
Desarrollo Social y
Humano




. Resumen : . e UR responsable y
Nivel Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuestos participante

** Periodicidad de actualizacion:
anual

** Direccion Electrénica: (aqui
inserte la pagina del medio de
verificacion)

* Nombre del documento:
Informe anual del Programa
Vamos Juntos a la Escuela

* Area que integra la informacion:
(indique el area encargada de
integra la informacion)

* Periodicidad de actualizacion:
anual

* Direccién Electrénica: (aqui

inserte la pagina del medio de | -2° 'Utas se

1. Porcentaje de

uniformes verificacion) encuentran en 111. Secretaria de
ACTIVIDAD Distribuir | escolares buenas condiciones ' .
) e Desarrollo Social y
CN1_A3 uniformes | entregados *x . para la distribucion
Nombre del documento: Humano
respecto de los Estadistica de la SEP oportuna de los
adquiridos uniformes.

** Area que integra la
informacion: Sedes Regionales
del Programa

** Periodicidad de actualizacion:
(indicar la periodicidad de la
informacion)

** Direccién Electrénica: (aqui
inserte la pagina del medio de
verificacion)




Resumen

UR responsable y

Nivel : Indicador Medios de Verificacion Supuestos P
Narrativo participante
* Nombre del documento:
Informe anual del Programa
Vamos Juntos a la Escuela
* Area que integra la informacion:
(indigue el area encargada de
integra la informacion)
* Periodicidad de actualizacion:
anual
1. Porcentaje de * Direccién Electrénica: (aqui
S . L. : Las rutas se
Distribuir |los vales para inserte la pagina del medio de
Y, e encuentran en .
vales para | adquisicion de verificacion) . 111. Secretaria de
ACTIVIDAD S . buenas condiciones .
adquisicion | uniformes SN Desarrollo Social y
CN1_A4 *x , para la distribucion
de entregados Nombre del documento: oportuna de los Humano
uniformes | respecto de los Estadistica de la SEP P
- - A : vales.
adquiridos Area que integra la
informacion: Sedes Regionales
del Programa
** Periodicidad de actualizacion:
(indicar la periodicidad de la
informacion)
** Direccién Electrénica: (aqui
inserte la pagina del medio de
verificacion)
* Nombre del documento:
1. Porcentaje de Informe anual del Programa Las asociaciones
) estudiantes que Vamos Juntos a la Escuela de padres de familia
Utiles recibieron sus * Area que integra la informacion: | cumplen 111. Secretaria de
COMPONENTE ” o . i
N2 escolares |paquetes de Utiles | (indique el area encargada de oportunamente con | Desarrollo Social y
entregados | respecto del total integra la informacion) los requisitos y Humano

de la matricula de
nivel basico.

* Periodicidad de actualizacién:
Anual
* Direccion Electronica: (aqui

estan atentos al
proceso de entrega




Nivel

Resumen
Narrativo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

UR responsable y
participante

inserte la pagina del medio de
verificacion)

ACTIVIDAD
CN2_A1l

Adaquirir
utiles

1. Porcentaje de
paguetes de Utiles
escolares
adquiridos respecto
de los requeridos

* Nombre del documento:
Informe anual del Programa
Vamos Juntos a la Escuela

* Area que integra la informacion:

(indigue el area encargada de
integra la informacion)

* Periodicidad de actualizacion:
anual

* Direccion Electrénica: (aqui
inserte la pagina del medio de
verificacion)

** Nombre del documento:
(nombre de la convocatoria de
licitacion)

** Area que integra la
informacion: (indique el &rea
encargada de integra la
informacion)

** Periodicidad de actualizacion:

(indicar la periodicidad de la
informacién)

** Direccion Electrénica: (aqui
inserte la pagina del medio de
verificacion)

El proveedor
cumple en tiempo y
forma con la
entrega de Utiles.

111. Secretaria de
Desarrollo Social y
Humano




Resumen

UR responsable y

Nivel , Indicador Medios de Verificacion Supuestos i
Narrativo participante
* Nombre del documento:
Informe anual del Programa
Vamos Juntos a la Escuela
* Area que integra la informacion:
(indigue el area encargada de
integra la informacion)
* Periodicidad de actualizacion:
anual
* Di i Anica: i
1. Porcentaje de . Direccion E I_ectronlca. (a_qu Las rutas se
e inserte la pagina del medio de
paquetes de utiles verificacion) encuentran en 111. Secretaria de
ACTIVIDAD Distribuir | escolares buenas condiciones Desérrollo Social
CN2_A2 Gtiles entregados - . para la distribucion y
Nombre del documento: Humano
respecto de los e oportuna de los
- Estadistica de la SEP o
adquiridos Gtiles.

** Area que integra la
informacion: Sedes Regionales
del Programa

** Periodicidad de actualizacion:

(indicar la periodicidad de la
informacion)

** Direccién Electrénica: (aqui
inserte la pagina del medio de
verificacién)




B

Ficha de indicadores

Ficha de Indicador CN1-1

Campo

Propuesta

Nombre del indicador:

Porcentaje de estudiantes de nivel basico que
recibieron el subsidio de uniformes respecto del
total de la matricula de nivel basico.

Definicion:

Mide el nimero de estudiantes en nivel basico de
escuelas publicas que recibieron sus uniformes
respecto del nUmero de estudiantes matriculados
en nivel basico de escuelas publicas

Formula de calculo:

(NUumero de estudiantes en nivel basico de
escuelas publicas que recibieron subsidio de
uniformes / nimero de la matricula de estudiantes
en nivel basica de escuelas publicas) *100

Método de calculo:

Porcentaje

Tipo de indicador: Gestion
Dimensién a medir: Eficacia
Frecuencia de medicion: Anual
Sentido esperado: Ascendente
Unidad de medida de la variable: | NUmero
Tipo de valor: Flujo

Afio base y valor base: 2016:

Afo actual y valor meta:

2019:100%

Ficha de Indicador CN1_A1-1

Campo

Propuesta

Nombre del indicador:

Porcentaje de uniformes escolares adquiridos
respecto de los requeridos

Definicion:

Mide el nimero de uniformes escolares adquiridos
en relaciéon con los requeridos

Formula de célculo:

(Ndmero de uniformes escolares
adquiridos/nimero de uniformes escolares
requeridos) *100

Método de calculo: Porcentaje
Tipo de indicador: Gestion
Dimensién a medir: Eficacia
Frecuencia de medicion: Anual
Sentido esperado: Ascendente
Unidad de medida de la variable: | NUmero
Tipo de valor: Flujo

Afio base y valor base: 2016:

Afo actual y valor meta:

2019:100%




Ficha de Indicador CN1_A2-1

Campo

Propuesta

Nombre del indicador:

Porcentaje de vales para la adquisicion de
uniformes adquiridos respecto de los requeridos

Definicion:

Mide el nimero de vales para la adquisicion de
uniformes adquiridos respecto de los requeridos

Formula de calculo:

(Numero de vales para la adquisicién de uniformes
adquiridos/namero de vales para adquisicion de
uniformes requeridos) *100

Método de célculo: Porcentaje
Tipo de indicador: Gestion
Dimensién a medir: Eficacia
Frecuencia de medicion: Anual
Sentido esperado: Ascendente
Unidad de medida de la variable: |Numero
Tipo de valor: Flujo

Afio base y valor base: 2016:

Afio actual y valor meta:

2019:100%

Ficha de Indicador CN1_A3-1

Campo

Propuesta

Nombre del indicador:

Porcentaje de uniformes escolares entregados
respecto de los adquiridos

Definicion:

Mide el nimero de uniformes escolares
entregados a los beneficiarios respecto a los
uniformes adquiridos

Formula de célculo:

(Ndmero de uniformes escolares
entregados/numero de uniformes escolares
adquiridos) *100

Método de célculo: Porcentaje
Tipo de indicador: Gestion
Dimensién a medir: Eficacia
Frecuencia de medicion: Anual
Sentido esperado: Ascendente
Unidad de medida de la variable: Numero
Tipo de valor: Flujo
Afio base y valor base: 2016:

Afio actual y valor meta:

2019:100%




B

Ficha de Indicador CN1_A4-1

Campo

Propuesta

Nombre del indicador:

Porcentaje de los vales para adquisicién de
uniformes entregados respecto de los adquiridos

Definicion:

Mide el nimero de los vales para adquisicion de
uniformes entregados respecto de los adquiridos

Férmula de célculo:

(NUumero de vales para adquisicion de uniformes
entregados/numero de vales para la adquisicion de
uniformes adquiridos) *100

Método de calculo:

Porcentaje

Tipo de indicador:

Gestion

Dimensién a medir:

Eficacia

Frecuencia de medicion:

Anual

Sentido esperado:

Ascendente

Unidad de medida de la variable:

NUimero

Tipo de valor:

Flujo

Afio base y valor base:

2016:

Afio actual y valor meta:

2019:100%

Ficha de Indicador CN2-1

Campo

Propuesta

Nombre del indicador:

Porcentaje de estudiantes que recibieron sus
paquetes de Utiles respecto del total de la
matricula de nivel bésico.

Definicion:

Mide el nimero de estudiantes que recibieron sus
paquetes de Utiles respecto del total de la
matricula de nivel basico.

Férmula de calculo:

(Ndmero de estudiantes en nivel basico de
escuelas publicas que recibieron subsidio de utiles
/ nimero de la matricula de estudiantes en nivel
basica de escuelas publicas) *100

Método de calculo:

Porcentaje

Tipo de indicador:

Gestion

Dimensién a medir:

Eficacia

Frecuencia de medicién:

Anual

Sentido esperado:

Ascendente

Unidad de medida de la variable:

NUmero

Tipo de valor:

Flujo

Afio base y valor base:

2016:

Afio actual y valor meta:

2019:100%




Ficha de Indicador CN2_A1-1

Campo

Propuesta

Nombre del indicador:

Porcentaje de paquetes de Utiles escolares
adquiridos respecto de los requeridos

Definicién:

Mide el nimero de paquetes de Utiles escolares
adquiridos respecto de los requeridos

Formula de célculo:

(Numero de paquetes de Utiles escolares
adquiridos / numero de paquetes de utiles
escolares requeridos) *100

Método de calculo:

Porcentaje

Tipo de indicador:

Gestion

Dimensién a medir:

Eficacia

Frecuencia de medicion:

Anual

Sentido esperado:

Ascendente

Unidad de medida de la variable:

Numero

Tipo de valor:

Flujo

Afo base y valor base:

2016:

Afo actual y valor meta:

2019:100%

Ficha de Indicador CN2_A2-1

Campo

Propuesta

Nombre del indicador:

Porcentaje de paquetes de Utiles escolares
entregados respecto de los adquiridos

Definicion:

Mide el nimero de paquetes de Utiles escolares
entregados respecto de los adquiridos

Formula de calculo:

(Numero de paquetes de Utiles escolares
entregados/nimero paquetes de Utiles escolares
adquiridos) *100

Método de calculo:

Porcentaje

Tipo de indicador:

Gestion

Dimensién a medir:

Eficacia

Frecuencia de medicién:

Anual

Sentido esperado:

Ascendente

Unidad de medida de la variable:

NUmero

Tipo de valor:

Flujo

Afo base y valor base:

2016:

Afio actual y valor meta:

2019:100%




Xl.  Instrumentos de recoleccion de informacién de la Evaluacion de
Procesos del programa "Vamos juntos a la escuela”

Con el propésito de conocer en qué medida los procesos que se realizan en el

programa contribuyen al oportuno cumplimiento de los objetivos, los beneficiarios

respondieron a las siguientes preguntas semiestructuradas, disponibles en

https://forms.qgle/sM11gbhXiyPm5Dv1A:

Vamos juntos a la escuela
Cuestionario para beneficiarios

Nota para el entrevistador: el método es una entrevista semiestructurada, si considera
necesario hacer alguna pregunta adicional para conocer la dinamica de los
procesos, puede hacerlo. El cuestionario es confidencial. Queda estrictamente
prohibido solicitar datos personales (nombres, contacto, Direccion, etc.)

Nota para el entrevistado(a):

“Estimado entrevistado(a), le rogamos responda el cuestionario con total veracidad y sin
consultar a persona alguna, esto para lograr identificar con la mayor exactitud de las
respuestas. Recuerde que su respuesta es totalmente confidencialidad y no representa
riesgo alguno para continuar recibiendo los beneficios del programa”.

1. ¢Cdmo conocio el programa?

2. ¢Cuales fueron los requisitos que tuvo que cumplir para recibir los Vales/paquete
de uniformes?

3. ¢Cuales fueron los requisitos que tuvo que cumplir para recibir el paquete de Utiles
escolares?

4. ¢En qué fecha recibi6 los apoyos?

o

¢ Qué utilidad le ha dado a los bienes recibidos?

Preguntas de control
a. ¢Qué parentesco tiene con el beneficiario directo (nifio, nifia o adolescente)?

i. Madre ()
ii. Padre ()
ii. Abuelos ()
iv. Tios

()
v. Otro ()


https://forms.gle/sM11gbhXiyPm5Dv1A

especifique:
po de apoyo recibe? (puede elegir mas de una)

i. Vales ()
ii. Paquete de uniforme ()
iii. Paquete de utiles @)

c. ¢En qué municipio se encuentra la escuela a la que asiste el beneficiario?

d. ¢Qué nivel cursa el beneficiario directo?
i. Preescolar ()
ii. Primaria ()
iii. Secundaria ()
e. ¢Qué grado cursa?
primero (), segundo (), tercero(), cuarto(), quinto(), sexto()
f. ¢ El beneficiario directo es nifio o nifia?

i. Nifio ()
ii. Nifa ()
g. ¢Se considera usted indigena?
si (), no (), no responde o no sabe ()

El objetivo de la pregunta semiestructurada fue inducir el tema de las preguntas, y
al mismo tiempo, dar paso a que, con base en las respuestas de los beneficiarios,

se identifiqguen e indaguen las areas de oportunidad de mejora.



Vamos juntos ala escuela
Cuestionario para funcionarios

Nota para el entrevistador: el método es una entrevista estructurada combinada con
respuestas abiertas, si considera necesario hacer alguna pregunta adicional para
conocer la dinamica de los procesos, puede hacerlo. El cuestionario es
confidencial. Queda estrictamente prohibido solicitar datos personales
(nombres, contacto, Direccidn, etc.).

Nota para el entrevistado(a):

“Estimado entrevistado(a), le rogamos responda el cuestionario con total veracidad y sin
consultar a sus superiores o documentos del programa, esto para lograr identificar con
la mayor exactitud su conocimiento sobre el proceso del programa en el que participa.
Recuerde que su respuesta es totalmente confidencialidad y no representa riesgo
alguno para su trabajo.

Planeacion
1. ¢La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que
involucra a los actores clave de la gestion del programa?
si (), no (), no sabe o no responde ()
2. ¢Qué documento rige la planeacién del programa?

No sabe o no responde ()
3. ¢Qué propone para mejorar la planeacion del programa?

Seleccién de beneficiarios
4. ¢Existe una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios?
si (), no (), no sabe o no responde ()
5. ¢Qué documento rige la seleccion de beneficiarios del programa?

No sabe o no responde ()
6. ¢Qué propone para mejorar la seleccidon de beneficiarios del programa?

Bienes
7. ¢El programa tiene mecanismos para la adquisiciobn necesaria de acuerdo con la
posible demanda?
si (), no (), no sabe o no responde ()
8. ¢Qué documento rige la adquisicion necesaria de bienes de acuerdo con la posible
demanda del programa?

No sabe o no responde ()
9. ¢Qué propone para mejorar la adquisicién necesaria de bienes de acuerdo con la
posible demanda del programa?

Distribucién de apoyos
10. ¢ Los bienes llegan completos y en tiempo al punto de destino?
si (), no (), no sabe o no responde ()



ocumento rige la distribucion de apoyos del programa?

No sabe o no responde ()
12. ¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se
debe trasladar el bien para asegurar su adecuada entrega al punto de destino?
si (), no (), no sabe o0 no responde ()
13. ¢ La logistica de distribucion se actualiza?
si (), no (), no sabe o no responde ()
14. ;Qué documento rige la actualizacion de la distribucion de los apoyos del
programa?

No sabe o no responde ()
15. ¢ Qué propone para mejorar la distribucién de apoyos del programa?

Entrega de apoyos
16. ¢ El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se
entreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y lleguen a
la poblacion que debe ser beneficiada?
si (), no (), no sabe o no responde ()
17. ¢ Qué documento rige la entrega de apoyos del programa?

No sabe o no responde ()
18. ¢ Qué propone para mejorar la entrega de apoyos del programa?

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
19. ¢ El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a
los beneficiarios que permitan identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo con
lo establecido?
si (), no (), no sabe o no responde ()
20. ¢, Qué documento rige el seguimiento a beneficiarios del programa?

No sabe o no responde ()
21. (Qué propone para mejorar el seguimiento a beneficiarios del programa?

Contraloria social y satisfaccion del usuario
22. ¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de los
bienes que ofrece el programa?
si (), no (), no sabe o no responde ()
23. ¢, Qué documento rige los mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario
respecto de los bienes que ofrece el programa?

No sabe o no responde ()
24. ;Qué propone para mejorar los mecanismos para conocer la satisfaccién del
beneficiario respecto de los bienes que ofrece el programa?

Preguntas de control
a. ¢En qué proceso del Programa Vamos juntos a la escuela considera usted que
participa?



i. Planeacién ()

ii. Difusion del programa ()

iii. Seleccién de beneficiarios ()

iv. Bienes ()

v. Distribucion de los apoyos ()

vi. Entrega de apoyos ()

vii. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos ()
viii. Contraloria social y satisfaccién del usuario ()

ix. Otro ()

especifique:

b. ¢En qué municipio labora?
c. ¢Para qué region del estado sirve su trabajo?
Todas, cobertura estatal (), No sabe o no responde ()
d. ¢Cuél es su sexo?
Hombre ()
Mujer ()
e. ¢Se considera usted indigena?
si (), no (), no responde o no sabe ()




de la evaluacién

écnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

Aspecto

Respuesta

Nombre o denominacién de la
evaluacioén

Evaluacién de procesos del programa Vamos
juntos a la escuela

Nombre o denominacién del programa
evaluado

Vamos juntos a la escuela

Ramo

Educacion

Unidad(es) Responsable(s) de la
operacion del programa

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
Instituto Estatal de Educacion Puablica de
Oaxaca

Titular(es) de la(s) unidad(es)
responsable(s) de la operacién del
programa

Edith Yolanda Martinez Lopez
Francisco Angel Villarreal

Afio del Programa Anual de Evaluacién
(PAE) en que fue considerada la
evaluacion

2019

Instancia de Coordinacion de la
evaluacién

Jefatura de la Gubernatura

Afo de conclusién y entrega de la
evaluacion

2019

Tipo de evaluacion

Evaluacién de Disefio

Nombre de la instancia evaluadora

Servicios Especializados ZAPIEN, S.A. de C.V.

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a)
de la evaluacién

Dr. José Israel Brisefio Perezyera

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) del(a) coordinador(a)
de la evaluacién

Monserrat Dolores Lara Ramirez
Paulina Salas Rosales
Miguel Vazquez Flores

Nombre de la Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a la
evaluaciéon (Area de Evaluacion)

Coordinacion de Evaluacion e Informes

Nombre del(a) Titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion (Area de
Evaluacién)

Rafael Mansur Oviedo

Nombres de los(as) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que
coadyuvaron con la revision técnica de
la evaluacion

Rosa Lilia Almaradz Vasquez

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Invitacion Abierta Estatal

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

$2,586,800.00 IVA incluido
El costo corresponde por el total del lote que
consta de 4 evaluaciones.

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales




X, de Armonizacién Contable

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
1.1 Nombre de la evaluacion:
Evaluacién de procesos del programa Vamos juntos a la escuela
1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):
04/12/2019

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):
20/12/2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Rafael Mansur Oviedo Coordinaciéon de Evaluacion e Informes de la
Jefatura de la Gubernatura

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del Programa “Vamos juntos a la
escuela” que determine la pertinencia de la ejecucién operativa y de la implementacion de
los procesos para cumplir los objetivos del programa, asi como hacer recomendaciones
para la instrumentacion de mejoras.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Identificar en qué medida la planeacién del programa contribuye a la optimizacién
de sus procesos.

2. Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo.

3. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

4. Determinar si el proceso de difusién del programa es adecuado para garantizar su
apertura, transparencia y rendicién de cuentas.

5. Identificar y analizar los problemas o limitantes, debilidades y amenazas, tanto

normativas como operativas que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las
fortalezas y oportunidades de buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del
mismo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

El instrumento rector de la evaluacion contiene lo planteado en los Términos de referencia,
la presente evaluacion usa dos fuentes de informacién para la identificacién de los
procesos:

1) analisis de documentos normativos —gabinete—y,

2) entrevistas semiestructuradas a beneficiarios y funcionarios que participan en los
procesos del programa —campo—.

Adicionalmente, para la evaluacién del cumplimiento de los procesos identificados y su
aportacion en la consecucién de los objetivos del programa, se le asignan variables
categoricas ponderadas, que nos permiten generar un sistema de puntuacién, que permite
una valoracion porcentual.

Cuestionarios_X _Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:




De e las técnicas y modelos utilizados:

Para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion, se realizdé con base en siete
apartados:

El primer apartado, Descripcion del Programa, presenta sus caracteristicas principales,
con énfasis en el problema que busca contribuir a resolver, sus objetivos y los bienes que
otorga. Ademas, se distingue entre familias beneficiarias, que son a las que el programa
busca reducir los gastos escolares; y beneficiarios directos o usuarios, que son los
estudiantes de escuelas publicas en los niveles preescolar, primaria y secundaria.

El segundo apartado, Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo, hace la
presentacion de la metodologia del analisis, que consisti6 en el levantamiento de
encuestas a las familias beneficiarias del programa y a los funcionarios que realizan los
procesos; asi como el analisis de gabinete de la informacién que la ITE proveyé a la
Instancia Evaluadora.

Con base en el andlisis documental, en el tercer apartado, Descripcion y analisis de los
procesos del Programa desde la planeacion, operacién, difusion hasta el logro de
objetivos, se describen los procesos identificados en los documentos normativos del
programa y se relacionan con los del Modelo General de Procesos.

/Asimismo, el cuarto apartado, Hallazgos y resultados, presenta los principales aportes vy,
areas de oportunidad de mejora encontradas. Ademas, pone énfasis en cdmo el proceso
de planeacion contribuye de forma decisiva en la definicién de las actividades de los
procesos y como las omisiones en la planeacion han desencadenado areas de mejora.

En el quinto apartado se expone un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas del programa con base en la revision de sus procesos, lo que permite que,
en el sexto apartado, se hagan las recomendaciones especificas, a partir de cémo
convertir las amenazas y debilidades en oportunidades y fortalezas.

El séptimo apartado presenta las fichas del Consejo de Armonizacion Contable, para
facilitar a la ITE la presentacion de los resultados; finalmente, se agregan todos los anexos
gue resumen la informacion sistematizada de la evaluacion.




2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

[
a. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Se presenta los hallazgos por proceso con el Modelo general de procesos del Coneval

1. Planeacion

Areas de oportunidad. Con base en la revision documental se identificé que, en el Plan
Estratégico Sectorial, el Diagndéstico del programa y las Reglas de operacién, la poblacién
objetivo no esta cuantificada ni identificada por unidad territorial, tampoco cuenta con una
identificacion sociodemogréfica, como lo indican los Lineamientos para la Elaboracion de
las Reglas de operacion de Programas Sociales de vigentes del Gobierno del Estado.

Este hecho permite que el programa reporte una poblacién atendida de 975,926
estudiantes, cuando en todo el estado se cuenta con una matricula total de 852,537
estudiantes de los niveles preescolar, primaria y secundaria de escuelas publicas, centros
de atencion de Conafe, Educacion especial y Migrante. Matricula que constituye la
poblacion potencial y objetivo del programa. De modo que en 2019 el programa reportd
haber atendido a 118,640 nifias y nifios mas que la matricula de estudiantes. Esta falla
implica un costo adicional para el programa de $54,847,272.00 (cincuenta y cuatro millones,
ochocientos cuarenta y siete mil, doscientos setenta y dos pesos 00/100) en uniformes y,
en Utiles escolares, $7,993,512.33 (siete millones, novecientos noventa y tres mil quinientos
doce pesos 33/100M. N.)

Cuellos de botella. No se identificaron elementos normativos o humanos que retrasen el
proceso de planeacion.

Buenas practicas. La integracion de las Reglas de operacién del programa se hace en un
proceso participativo, que incluye personal de la Direccion del programa (SEDESOH),
integrantes de la Unidad Juridica de la SEDESOH, la Direccién de planeacion de COPEVAL
y se invita a la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.




2. del programa

Elp 0 cuenta con una convocatoria de participacion, dado que se trata de un
programa que llega a toda su poblacién potencial, en un contexto muy delimitado, como lo
son las escuelas publicas de niveles preescolar, primaria y secundaria. En este sentido, el
proceso de difusién, de acuerdo con las Reglas de operacién, es coordinado por la oficina
de Comunicacion Social del Gobierno del Estado, que basicamente se encarga de dar a
conocer que el programa por medios electrénicos, a se encuentra entregado los apoyos
que otorga.

Al respecto, no se presentan Areas de oportunidad, cuellos de botella ni buenas practicas.
Dado que el programa no requiere difusién, dado que su poblacién objetivo es se encuentra
en un contexto delimitado y toda es atendida.

3. Solicitud de apoyos

Areas de oportunidad. Se da por sentado que, al tratarse de un programa de cobertural
universal, el proceso de solicitud se simplifica; sin embargo, no hay un mecanismo que
consulte a los padres si prefieren uniformes o vales. Esta accion asume como un hecho
que todas las familias prefieren uniformes y so6lo aquellas familias que prefiera vales los
solicitaran, previo a haber logrado un conceso con la asociacién de padres de familia y con
el personal directivo de la escuela.

Cuellos de botella. Al suponer que todos prefieren uniformes, los procesos comienzan a
retrasarse al solicitar tallas de uniformes y esperar a conocer las tallas de todos los menores
para hacer el pedido, adquisicion y distribucién de apoyos. Este cuello de botella constituye
un retraso de 6 semanas en la entrega de los apoyos.

Una buena préactica encontrada fue que cuando algun dato del beneficiario directo, el
estudiante, no se encuentra o es incorrecto por medio del sistema informatico de uniformes
y Utiles escolares, la Direccién del programa solicita a los responsables su verificacion. Esto
constituye otro candado para que no haya beneficiarios que no cuenten con datos
completos.

No se encontraron cuellos de botella.

4. Seleccion de beneficiarios

Areas de oportunidad. Al no contar con solicitudes de apoyos que especifiquen si las
familias de beneficiarios prefieren vales o paquetes de uniformes, no existe un andlisis
sobre las necesidades y preferencias de las familias beneficiarias. En este sentido, la
dictaminacion y seleccion de beneficiarios podria proporcionar el padrén actualizado |
validado y la identificacién de los tiempos de apoyos que les otorgara el programa.

No se encontraron cuellos de botella ni buenas practicas en este proceso.

5. Adquisicion de bienes o servicios

Areas de oportunidad. Este proceso se ve retrasado por el proceso de solicitudes de
apoyos, que supone que el nimero y tipo de paquetes de Utiles escolares, asi como el
género de uniformes y sus tallas, es necesario para definir las bases para la licitacion de
adquisiciones.




6. cién de apoyos

Are tunidad. Este proceso también se ve retrasado por el proceso de solicitudes
de apoyos, que supone que el nimero y tipo de paquetes de Utiles escolares, asi como el
género de uniformes y sus tallas es necesario para las adquisiciones y, a su vez, de estas
dependen la distribucion de apoyos.

No se encontraron cuellos de botella.

Una buena practica consiste en que, en las bases de las licitaciones para la adquisicién de
Gtiles y uniformes, se establece que corresponde al proveedor la distribucién y, en caso de
incumplimiento, esta de por medio la pérdida de las fianzas.

7. Entrega de apoyos

Area de oportunidad. La principal oportunidad de mejora es entregar todos los apoyos en
la primera semana del ciclo escolar. De continuar comenzando la entrega 6 semanas
después de iniciado el ciclo escolar, los apoyos continuaran siendo poco oportunos.

No se detectaron cuellos de botella, dado que el retraso en la entrega corresponde a los
procesos de solicitudes de apoyo y seleccion de beneficiarios. Tampoco se encontraron
buenas préacticas.

3. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Areas de oportunidad. No se encontré evidencia de mecanismos reales de monitoreo de
apoyos. De modo que el &rea de oportunidad es crearlos e implementarlos. Asimismo, se
detectd de forma recurrente que las familias intercambian los vales para uniformes por otros
productos escolares, como zapatos, batas de laboratorio, partes del uniforme de educacion
fisica, entre otros, actividad que no se detectd en las entrevistas a los funcionarios, lo que
constituye una muestra de que el monitoreo de apoyos es practicamente nulo.

Cuellos de botella. El principal cuello de botella representa, en si mismo, el apoyo. Se
detectd que las familias beneficiadas no estaban satisfechas con el periodo en el que llegan
los Gtiles escolares dado que, si los esperan, ya habra pasado mucho tiempo para que sus
hijos, los beneficiarios directos, puedan hacer uso de ellos. Contrario a los objetivos del
programa, esto representa que el Gobierno del Estado invierte y las familias también,
reduciendo asi el impacto y el logro del objetivo del programa.

Buenas practicas. Una buena practica es el Padron Unico de Beneficiarios, que permite
conocer en qué municipio se encuentra la poblacion atendida del programa, desagregadal
por sexo.

Proceso transversal: Contraloria social y satisfaccién de beneficiarios

Areas de oportunidad. No se encontr6 evidencia de la implementacion de mecanismos
reales de contraloria social y de satisfaccion de beneficiarios. La oportunidad es
implementarlos. Aunque existe una encuesta de satisfaccion, la que se aplica es inmediata]
a la entrega, de modo que no permite que las familias prueben o conozca mas el producto
con los beneficiarios directos antes de emitir un juicio sobre la satisfaccion.

Cuellos de botella. El principal cuello de botella sigue siendo el apoyo mismo. Se detectd
gue las familias beneficiadas no estaban satisfechas con el tipo de producto que reciben.
Ya sea porque los utiles llegan cuando ya tuvieron que adquirirlos o porque en no requieren
otro juego de uniformes, sino de otros elementos como zapatos, batas, suéteres, uniforme
de educacion fisica entre otros elementos de vestuario escolar.

Buenas practicas. No se encontraron.




Pro ersal: Evaluacién y monitoreo

Are unidad. En el monitoreo resulta curioso que, en los indicadores reportados,
ni la Subsecretaria de Planeacion e Inversion Publica ni el IEEPO nila SEDESOH se hayan
percatado de que los indicadores de desempefo presentan metas mayores a la poblacion
objetivo. Curioso mas no extrafio, dado que no se tiene identificada la poblacién objetivo.

En la Evaluacién se detectdé que, aunque el Programa Anual de Evaluacion (PAE) es
publicado a mas tardar el ultimo dia de abril, las evaluaciones comiencen hasta diciembre,

Otra &rea de oportunidad en monitoreo y al mismo tiempo en evaluacién es que, aunque
en un ejercicio se atienden las observaciones y recomendaciones de una evaluacion, como
fue el caso de la de disefio, al siguiente afio se caen esos avances. Destaca el hecho de
gue se atendieron los aspectos susceptibles de mejora sobre el disefio del programa e,
incluso, se aplicé la metodologia de matrices en cascada para las Reglas de operacion que
funcionaron durante 2018; sin embargo, en la MIR de la Reglas de operacion 2019 el
programa presenta nuevamente las mismas areas de oportunidad. Aungue esta no es una
evaluacién de disefio, resulta necesario mencionar que hubo retrocesos entre las MIR 2019
respecto a la 2018 en materia de disefio.

Cuellos de botella. Lo que podria ser una buena practica se puede convertir en un cuello
de botella, porque, aunque se tiene PAE desde abril y se cuenta con suficiencia
presupuestaria, el proceso licitatorio comienza hasta noviembre: 7 seis meses después de
emitido el PAE.

Buenas practicas. El programa Vamos juntos a la escuela ha sido evaluado de forma
incremental en cada PAE. Comenz6 en 2017 con una evaluacion de diagnéstico,
posteriormente una de disefio en 2018, y en 2019 se les aplicd de procesos. Esto constituye
el seguimiento de la Agenda plurianual de evaluaciéon. Lo que permite consolidar el
programa, siempre que la atencién de las recomendaciones de las evaluaciones se haga
de manera acumulativa, es decir, que no se pierda el avance de los afios previos.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
2.2.1 Fortalezas:

e Se cuenta con un equipo sélido y comprometido con las mejoras del programa,;

e Setiene la capacidad institucional y de coordinacion interinstitucional para la mejora

de los nrocesos:
2.2.2 Oportunidades:

¢ Recomendaciones de las evaluaciones que proponen la posibilidad y métodos para
armonizar la poblacién objetivo y atendida;

e Tecnologias que permiten que los apoyos para uniformes y Gtiles sean mas eficaces
y se pueda transitar a un esquema en el que las familias puedan elegir lo que
necesitan;

e Existencia de pequefios proveedores en la mayoria de los municipios, que permitiria

nie hava mavnr niimarn de heneficiadne caon la derrama ecandmicra de |a

2.2.3 Debilidades:
e Poblacion objetivo no cuantificada;
Disefio de la solicitud de apoyos resulta en un proceso lento;
Entrega tardia de apoyos;
Nulos mecanismos de contraloria social y satisfaccion de beneficiarios;
Pérdida de los avances en la atencion de los ASM de evaluaciones anteriores.




as:

ue hay una posible poblacién atendida superior a poblacién objetivo (més de
123 mil beneficiarios), que resulta en un posible exceso de gasto por alrededor de
55 MDP, puede existir procesos de contraloria y rendicién de cuentas que pongan
en riesgo la operatividad del programa.

e Continuacion del retraso de todos los procesos posteriores a solicitud de apoyos
gue causa el desinterés de las familias beneficiarias.

o Doble gasto en utiles, por parte del Gobierno y por parte de las familias.

¢ Baja satisfaccion de familias beneficiarias con paquetes de uniformes y Utiles;




3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 DEsenpMBrevemente las conclusiones de la evaluacion:

La Evaluacion de procesos de Vamos juntos a la escuela ha realizado un analisis sistematico
de su gestion operativa, ha identificado la pertinencia de la ejecucion operativa y de la
implementacion de los procesos para cumplir los objetivos del programa. El principal objetivo
del programa es contribuir a mejorar las condiciones econdmicas y sociales de las familias
con nifios y niflas que cursen la educacién basica en escuelas publicas del estado de Oaxaca,
disminuyendo el indice de desercion escolar y fomentando la igualdad de oportunidades en
Su acceso, promocion, permanencia y conclusién de dicho nivel.

En suma, en el proceso de Planeacién se encontré que los documentos normativos del
programa no cuentan con la cuantificaciéon de la poblacién objetivo, lo que resulta en la
existencia de una posible poblacion atendida superior a poblacion objetivo (més de 123 mil
beneficiarios) y, al mismo tiempo, en un posible exceso de gasto por alrededor de 55 millones
de pesos.

El proceso de solicitud de apoyos, al tratarse de un programa de atencion del total de su
poblacion potencial, no ha recibido la atencién necesaria, o que ha resultado en un proceso
lento que retrasa todos los procesos posteriores, al hecho de que la entrega de los apoyos
comienza seis semanas después de iniciado el ciclo escolar y se prolonga, segun los
espacios geograficos de atencion, hasta por cinco semanas mas.

El retraso en el proceso de Entrega de apoyos es una de las mas importantes areas de
oportunidad, que detona varias amenazas en el logro de los objetivos del programa. Este
retraso, en pocas palabras, produce doble gasto en utiles, por parte del Gobierno y por parte
de las familias, asi como baja satisfaccion de las necesidades del proceso ensefianza-
aprendizaje de las nifias y los nifios que son los beneficiarios directos.

La falta de implementacién de mecanismos en el proceso de Contraloria social y satisfaccion
de beneficiarios ocasiona que el programa no se adecue a las necesidades reales escolares
de los beneficiarios directos. Las entrevistas a familias beneficiarias demostraron que
aproximadamente la mitad de los beneficiarios directos del programa, que reciben uniformes,
en realidad no requeria de mas uniformes, porque ya cuentan con ellos; también se identifico
gue dos terceras partes de las familias beneficiarias cambian sus vales para uniforme por
zapatos, batas de laboratorio, parte del uniforme de educacion fisica, ropa interior e, incluso,
Utiles como mochilas, libros y calculadoras; esta practica mas que representar una violacion
a los objetivos del programa, representa la oportunidad de adecuar el apoyo a las
necesidades reales de los estudiantes.

En el proceso de Evaluacion y monitoreo se encontré que se estan perdiendo los avances en
la atencion de los ASM de evaluaciones anteriores y eso resulta en una regresiva modificacion
de indicadores y en las Reglas de operacién de Vamos juntos a la escuela. Situacion que
representa una pérdida del valor agregado que puede representar la implementacion de cada
Programa Anual de Evaluacion, en el que el programa ha sido incrementalmente evaluado.
Se entiende que la Instancia Técnica de Evaluacion ponga especial atenciébn en este
programa, pues representa el programa social mas importante del Gobierno del Estado de
Oaxaca, no sélo por su inversion y alcance de beneficiarios, sino por los objetivos que
persigue: la educacion de las nifias y nifios oaxaquefios. De aqui, la importancia estratégica
de recuperar los avances en la atencion de ASM y en las mejoras que han tenido los
documentos normativos del programa.




3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Efecto esperado

Responsable

Proceso Documgnto Problema Identificado | Recomendacion de aplicar la
normativo -

recomendacion

Planeacion Plan El Plan Estratégico Usar como base para Armonizar la meta | Coordinacion
Estratégico Sectorial pone una la cuantificacion de la de atencion con el | General del
Sectorial de | meta de atencién que | poblacién potencial y nimero de Comité Estatal
Educacion no esta la poblacion objetivo, y | beneficiarios de de Planeacion
(PES) fundamentada en la en consecuencia las servicios para el

matricula de los metas de atencion, el educativos. Desarrollo de
niveles basicos de registro de la matricula Oaxaca (CG-
escuelas publicas, en en los niveles COPLADE)
consecuencia, es preescolar, primaria y

posible que se estén secundaria de Secretaria de
adquiriendo mas escuelas publicas, Desarrollo
apoyos de los Educacion especial y Social y
necesarios, mas migrantes que Humano.
apoyos que la suma reportan IEEPO y

total de la matricula de | Conafe.

escuelas puablicas, de

Conafe y privadas.

Planeacion Diagnéstico El documento de Usar como base para Armonizar la Secretaria de
del Diagnostico del la cuantificacion de la poblacién objetivo | Desarrollo
programa programa pone como poblacién potencial y con el nimero de Social y

cuantificacién de la la poblacion objetivo el | beneficiarios de Humano
poblacion potencial y | registro de la matricula | servicios
objetivo que no esta en los niveles educativos.
fundamentada en la preescolar, primaria y

matricula de los secundaria de

niveles basicos de escuelas publicas,

escuelas publicas, en | Educacion especial y

consecuencia, es migrantes que

posible que se estén reportan IEEPO y

adquiriendo mas Conafe

apoyos de los

necesarios, mas

apoyos que la suma

total de la matricula de

escuelas publicas, de

Conafe y privadas.

Planeacion Reglas de En el proceso de Cuantificar el Reducir el Secretaria de

operacion focalizacién, la falta de | numero de supuesto Desarrollo
cuantificacién e estudiantes de los nimero de Social y
identificacion de la tres niveles beneficiarios (a Humano
poblacién objetivo, educativos, al que el menos de (SEDESOH)
identificada por unidad programa entrega los 975,000).

territorial (puede ser
escuela por nivel
educativo) bajo las
pretensiones de
universalidad, ha
causado que no se
tenga claro el nimero
de beneficiarios del
programa. En
consecuencia, se ha
fijado metas de
atencién por 975,000
estudiantes de los tres
niveles educativos,
nimero mayor que la

apoyos, con base en
datos del IEEPO y
Conafe y agregarlo a
la poblacion objetivo
en las Reglas de
operacion del
programa.

Reducir el costo
del programa
hasta en 54.8
millones de
pesos.




3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Efecto esperado

Responsable

Proceso Documgnto Problema Identificado | Recomendacion de aplicar la
normativo -
recomendacion
suma del total de
estudiantes de
preescolar primaria y
secundaria de
escuelas pablicas y
privadas.
Seguimiento | Reglas de Familias beneficiarias  [L.Entregar al inicio del | 1. Entregar mas Secretaria de
a operacion no se encuentran ciclo escolar los rapidamente Desarrollo
beneficiarios satisfechas con la subsidios. los apoyos, Social y
calidad de los 2.Transitar a una dado que no Humano —
- . entrega serequiere de .
subsidios, ni con los mayoritariamente de conocer las Secretaria de
tiempos en los que vales, para que las tallas de los Desarrollo
llegan los apoyos. Esta | familias beneficiarias estudiantes; Social y
situacion esta puedan aplicar el 2. Mayor utilidad | Humano -
generando que los subsidioenloque mas | enla Direccion del
uniformes en especie | 'eduieranlos satisfaccion de | programa.
y los dtiles no sean estudiantes, como necesidades
. pueden ser mochilas, escolares, dado
usados paralos fines | pane del uniforme de que el subsidio
del programa; en el educacion fisica, se puede
mejor de los casos, los zapatos, batas; asi ocupar en
vales son como intercambiar cualquier
intercambiados por vales para Utiles prenda del
otros articulos que escolares por uniforme o
sirven en las matel:lales que se cua!q_wer tipo
Al adeclen a la calidad de utiles, que
actividades escolares, esperada y realmente se
como zapados, caracteristicas necesite.
mochilas parte del especificas.
pago para los
uniformes de
educacion fisica o
batas, entre otros.
Contraloria Reglas de Aunque las Reglas de Implementar Aumentar la Secretaria de
Social y operacion operacion incluyen la mecanismos de satisfaccion de Desarrollo
satisfaccion posibilidad de Buzo6n de quejas y las familias Social y
de mecanismos de Buzén | sugerencias, beneficiarias y Humano -
beneficiarios de quejas y Participacion lograr una mayor Direccion del
sugerencias, ciudadana, asi como consecucion de Programa
Participacion de Contraloria social. | los objetivos del (SEDESOH)
ciudadana, asi como programa.
de Contraloria social,
no queda claro que
estos mecanismos se
estén
implementando. En
consecuencia, no se
tiene por parte de los
responsables del
programa la opiniony
recomendaciones de
las familias
beneficiarias.
Planeacion Reglas de Dado que no se tiene Redisefiar los apoyos, 1. Aumentar la Secretaria de
(redisefio) operacion un buen proceso de para entregar de”a[ﬂa_ Desarrollo
Contraloria Social y mayoritariamente economica en Social y
satisfaccion de vales de Utiles y pequenos Humano -
beneficiarios, el uniformes canjeables comerglantes y Direcci6n del
pequefios

programa no cumple

con proveedores en

productores.




3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Efecto esperado

Responsable

beneficiarios ni

escuelas.

los usuarios.

Documento - .. .
Proceso . Problema Identificado | Recomendacion de aplicar la
normativo -
recomendacion
con laplena todos los municipios 2. Mayor Programa
satisfaccion de sus posibles donde haya satisfaccion de | (SEDESOH)

cumple a cabalidad
con su objetivo, en
consecuencia, las
familias beneficiarias
cuando reciben el
apoyo ya compraron
uniformes y Gtiles o en
su caso cambian los
vales por otros
productos escolares
necesarios.
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4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
zapienoaxaca@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
951 271 72 85

5. IDENTIFICACION DE(LOS) PROGRAMAS(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Evaluacién de procesos del programa Vamos juntos a la escuela

5.2 Siglas:
(No aplica)

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESOH)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ X Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):




l.6. ) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Unidad administrativa a cargo:
Secretaria de Desarrollo Social y Humano

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Nombre: Unidad administrativa:

Jadiel Lépez Coheto

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
Telefono: Direccion de Dotacion de Uniformes y Utiles
(951) 126 85 12 Escolares

Correo electronico:
jadiel.lopez@oaxaca.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa____ 6.1.2 Invitacion atres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)
Licitacion publica bajo la modalidad Invitacién Abierta Estatal

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Jefatura de la Gubernatura

6.3 Costo total de la evaluacion:
$2,586,800.00 IVA incluido
El costo corresponde por el total del lote que consta de 4 evaluaciones.

6.4 Fuente de Financiamiento :
Recursos fiscales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/index.php/evaluacion/pae/evaluaciones
-2019

7.2 Difusion en internet del formato:
http://www .jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/index.php/evaluacion/pae/evaluaciones
-2019

La ruta a seguir, es:
Evaluacién/programa anual de evaluacion y resultados/Evaluaciones 2019

Formato consultable en la siguiente direccion electrénica:
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 14 011.pdf



http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/index.php/evaluacion/pae/evaluaciones-2019
http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/index.php/evaluacion/pae/evaluaciones-2019
http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/index.php/evaluacion/pae/evaluaciones-2019
http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/index.php/evaluacion/pae/evaluaciones-2019
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_14_011.pdf

mento de analisis de la informacién

M retenan

Equivalencia de procesos

Reglas de Operacion

1.Planeacion Focalizacion del Programa (ROP)

2.Difusién del Publicacion de convocatoria ROP

programa Comunicacion social ROP

3.Solicitud de apoyos Solicitud de apoyos ROP

, Seleccion de personas

e enetcianes
Dictamen de solicitudes ROP
Elegir pr(_)veedores de ROP

uniformes

5.Produccion de Elegir proveedores de vales de ROP

Bienes uniformes

(en este caso, Elegir proveedores de Utiles ROP

adquisicion) Adquirir uniformes Actividades MIR

Adquirir Gtiles

Actividades MIR

Adquirir vales de uniformes

Actividades MIR

6.Distribucién de los
apoyos

Distribucion de uniformes

ROP, Actividades en la
MIR>8

Distribucion de vales de

ROP, Actividades MIR

uniformes
Distribuir utiles ROP, Actividades MIR
7.Entrega de apoyos Supervision ROP
8.Seguimiento a Seguimiento ROP
beneficiarios y Padrén de beneficiarios ROP
monitoreo de apoyos | Proteccion de datos personales ROP

a. Monitoreo y Monitoreo ROP
evaluacion Evaluacion ROP
b. Contraloria social y | Seguimiento, Auditoria, Control

: - o : ROP
satisfaccion del y Vigilancia
usuario Participacion ciudadana ROP

Fuente: elaboracion propia.

58 Con base en los Términos de referencia de la evaluacion, la MIR corresponde al ejercicio 2019.



Planeacion

¢La planeacion
estratégica es el
resultado de un
ejercicio
institucionalizado que
involucra a los
actores clave de la
gestion del
programa?

Si.

¢ Existe un
documento resultado
de la planeacion
estratégica?

¢ Es claro, difundido y
accesible?

¢En qué medida es
utilizado para guiar la
operacion del
programa?

Si.

No es claro y no
contribuye en la
planeacién del
programa Vamos
juntos a la escuela.
Al no ser claro, es
poco usado.
Solamente sirve para
alineacion de
objetivos y metas.

¢ La planeacion esta
vinculada con el
cumplimiento de los
componentes del
programa?

Si.

¢La planeacion
establece indicadores
para medir los
avances en las metas

Si.

Si.




establecidas?
¢ Las metas son
factibles y orientadas

a impulsar el

desempefo?

¢ Existe una Si, Diagnéstica y
evaluacion previa del | Disefio.
programa? Se siguieron las

En dicho caso, ¢Qué
acciones se tomaron
después de conocer
los resultados?

recomendaciones por
medio del Mecanismo
de Atencién a los
Aspectos
Susceptibles de
Mejora.

Difusion del
programa

¢ La estrategia de
difusion es adecuada
para llegar a la
poblacién objetivo del
programa?

No es relevante, dado
gue es un programa
universal para
estudiantes de
educacion preescolar,
primaria y secundaria
de escuelas publicas.

¢, Los medios
utilizados, el lenguaje
y el contenido de los
mensajes son
pertinentes? Debera
considerarse si
también se
transmiten en las
lenguas indigenas de

No es relevante, dado
gue es un programa
universal para
estudiantes de
educacién preescolar,
primaria y secundaria
de escuelas publicas.




cada region donde
opera el programa.

Seleccidn
de
beneficiarios

¢ EXxiste una
metodologia o
método para la
seleccion de
beneficiarios?

¢La metodologia
utilizada cuenta con
criterios de seleccion
y elegibilidad claros,

No, dado que es un
programa universal
para estudiantes de
educacion preescolar,
primaria y secundaria
de escuelas publicas.
No obstante, no
gueda clara la
consistencia entre los
resultados obtenidos
y los objetivos del

estandarizados y programa.
sistematizados? No.

¢ Existe informacion | Si

gue permita conocer |Nombre, Sexo,
quiénes reciben los | Beneficio,

apoyos del programa
(padrén de
beneficiarios)?

¢, Qué informacion
integra dicho padron?

¢ Es pertinente la
informacion
contenida en el
padrén?

¢, ES congruente?

Dependencias
ejecutoras, Municipio,
Periodo.

Si

No, se identificd una
diferencia entre el
namero de
estudiantes
matriculados segun la
SEP, el nUmero de
beneficiarios por afio




y el nUmero de
personas
beneficiarias que
reporta el padrén
(poner especial
atencion en las
recomendaciones).

¢ Existen
mecanismos para
validar y actualizar el
padron de
beneficiarios? ¢ Estos
mecanismos son
pertinentes? ¢ Existe
un periodo para dicha
actualizacion? ¢En la
actualizacion se
toman en cuenta el
contexto natural y/o
social en cada region
del estado?

Si
Identificados en las
ROP.

Adquisicion
de bienes

¢ El programa tiene
mecanismos para la
adquisicién necesaria
de acuerdo con la
posible demanda?

¢, Es adecuado este
mecanismo?

Si, no es adecuado.
Se identificé una
diferencia entre el
nimero de
estudiantes
matriculados segun la
SEP, el nUmero de




beneficiarios por afio
y el niumero de
personas
beneficiarias que
reporta el padrén
(poner especial
atencién en las
recomendaciones).
Ademas, el proceso
retrasa la entrega de
los uniformes.

¢ Existen
mecanismos de
control de calidad de
los bienes? ¢ Estos
mecanismos son
pertinentes?

Si, encuestas de
satisfaccion.

No, dada la
inconformidad
identificada con los
beneficiarios.

Los tipos de apoyo
que entrega el
programa, ¢estan
estandarizados, es
decir, son utilizados
por todas las
instancias
ejecutoras?

Si.

Las ROP los definen
por grado y nivel
escolar.

Distribucioén
de los
apoyos

¢ Los bienes llegan
completos y en
tiempo al punto de
destino?

No
No llegan a tiempo




¢ Existen
especificaciones
(programas o planes
de trabajo) sobre la
forma en que se debe
trasladar el bien para
asegurar su
adecuada entrega al
punto de destino?,

¢, Son adecuadas
estas
especificaciones,
respecto a normas o
lineamientos
existentes?

Si, pero no son
claras.

¢La logistica de
distribucion se
actualiza? ¢ Existe un
periodo para dicha
actualizacion? ¢ En el
disefio y
actualizacion de la
logistica se toman en
cuenta el contexto
natural y/o social en
cada region del
estado?

Si, anualmente.

Entrega de
apoyos

¢ El programa cuenta
con los mecanismos
para verificar que los

Si.
Si cuenta con los
mecanismos, se




apoyos se entreguen
de acuerdo con lo
establecido en la
normatividad
especifica y lleguen a
la poblacion que
debe ser
beneficiada? ¢ Estos
mecanismos son
adecuados?

encuentran
enunciadios en las
ROP; no
necesariamente
adecuados, dado que
no se identificé que
se estén
implementando, o,
como en el caso de la
encuesta de
satisfaccion, que sus
resultados sirvan
para el redisefio del
programa.

¢,Los puntos de
entrega de apoyos
son cercanos a los
beneficiarios y de
facil acceso? ¢,Se
considera que son
suficientes? ¢ Por
que?

Si, porque se
entregan en las
escuelas a las que
asisten los
beneficiarios directos.

¢ Existe de manera
sistematizada, un
documento que dé
cuenta de los
resultados de
supervision y entrega
de apoyos?, ¢ este
documento es

Si, aunque no queda
claro que los
resultados se
implementen para las
mejoras de la
operacion del
programa. Por el
contrario, los




adecuado?, ¢ los
resultados se utilizan
para implementar
mejoras en la
operacion del
programa?

beneficiarios
mencionaron retrasos
graves en la entrega,
cuando el ciclo
escolar ya esta muy
avanzado.

¢ Existen
procedimientos
estandarizados que
verifiquen el
cumplimiento de la
corresponsabilidad y
obligatoriedad por
parte de los
beneficiarios?

No

Al menos no se
identificaron en el
trabajo de campo ni
en entrevistas a
beneficiarios.

Seguimiento
a
beneficiarios
y monitoreo
de apoyos

¢ El programa tiene
mecanismos para
verificar el
procedimiento de
seguimiento a los
beneficiarios que
permitan identificar si
los apoyos son
utilizados de acuerdo
con lo establecido?
¢, Como se
implementa el
mecanismo?, ¢ es
adecuado?

Si, aunque no queda
claro como se
implementa, por lo
tanto, es inadecuado.




¢ Existen
procedimientos
estandarizados que
verifiquen el
cumplimiento de la
corresponsabilidad u
obligatoriedad por
parte del
beneficiario?

No

Al menos no se
identificaron en el
trabajo de campo ni
en entrevistas a
beneficiarios.

¢ El programa tiene
mecanismos para
identificar si se
cumple el proposito?
¢.Son suficientes y
pertinentes?

Si, no son suficientes.

Contraloria
social y
satisfaccion
del usuario

¢ Existen
mecanismos para
conocer la
satisfaccion del
beneficiario respecto
de los bienes que
ofrece el programa?
¢, Son adecuados
estos mecanismos?
¢La aplicacion de los
mecanismos es
representativa?

¢, Como podrian
mejorarse los
mecanismos, su

Si, los entrevistados
no refirieron
conocerlos.




aplicacion y
sistematizacion?

¢ Existe evidencia
para afirmar que las
guejas y sugerencias
que brindan los
beneficiarios son
utilizadas para la
mejora continua del
programa?

No.

Total




